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Talent Analytics
Einfihrung: Talent Relationship Management
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STRIMgroup'Vw

» Unter Talent Analytics verstehen wir eine hochwertige Analyse hinsichtlich Effektivitat, Effizienz,

Qualitat und Risiko in Bezug auf die Identifizierung, die Férderung und die Bindung von Talenten.
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Talent Analytics
Einfihrung: Evidenz-basiertes Management

» Talent Analytics geht bei uns, der STRIM®, mit einem evidenz-basierten Handeln einher.
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Talent Analytics

externe Evidenz; fundierte,
Wissenschaftliche Erkenntnisse;
verallgemeinerbare Ursache-
Wirkungs-Beziehungen
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die Interaktion schafft eine kollektive Intelligenz
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Talent Analytics
Phase 1: Faktenlage
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» In Verbindung mit Einflussfaktoren kdnnen die erhobenen Daten und Kennzahlen (Outputgréssen)

entlang vorab festgelegter Prozesse sinnvoll analysiert und wertvoll aufbereitet werden.
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Talent Analytics
Phase 2: deskriptive Analyse

» Interne und externe strategische Analysen bilden die Grundlage flr eine richtige Positionierung des
Unternehmens bzw. einzelner Unternehmensbereiche.

» Zum Kern zahlen: Zielgruppen-, Wettbewerbs-, Kernkompetenz- und SWOT-Analyse.

Fakten- \ deskriptive Wirkzusam- praskriptive Schluss-
lage / Analyse ' menhéange _ Analyse | folgerungen

Leistungskatalog / Kalkulationsmodell

— Wege zum Erfolg!

— Smart, Smartphone, Schnupperlehre

STRIMgroup*®
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Talent Analytics
Phase 2: deskriptive Analyse

» Beispiel 1. Erwartungshaltungen aus Sicht der Jugendlichen und der Ausbildungsbetriebe; durch
Zusammenfliigung von Antworten aus der Unternehmens- und der Schiilerbefragung 2013.

Fakten- \ deskriptive Wirkzusam- | praskriptive \\ Schluss-
lage / Analyse menhange / Analyse / folgerungen

leistungsgerechte Bezahlung nach derAusbildung mit
guten Meben- und Sozialleistungen (z.B. 13. Monatslohn_.
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Schiiler der DACH Region
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leistungsorientiertes Unternehmen

verantwortungsbewus stes Handeln des Untemehmens in
Bezug auf Umwelt und sozialeVerantwortung
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Talent Analytics
Phase 2: deskriptive Analyse

» Beispiel 2: Analyse von Auswahlverfahren — entlang des OKP Modells, unterschieden in Negativ-
und Positivselektion — im Rahmen des Selektionsprozesses.

Fakten- \ deskriptive Wirkzusam- praskriptive Schluss-
lage / Analyse ' menhéange _ Analyse | folgerungen
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Talent Analytics
Phase 2: deskriptive Analyse

» Beispiel 3: Gesamtkosten pro Bewerbung, sowie Aufschliisselung der Kosten nach Teilprozess.

Fakten- \ deskriptive Wirkzusam- | praskriptive \ Schluss- \
lage / Analyse menhange / Analyse / folgerungen /

Median Mittelwert 126.734 €

Anteil Gesamtkosten in der Strategie und [
in der Planung

= Anteil Gesamtkosten in Employer Branding _I_
203.125€

B Anteil Gesamtkosten im
Personalmarketing

m Anteil Gesamtkosten im Active Sourcing
® Anteil Gesamtkosten in der Vorselektion
m Anteil Gesamtkosten in der persénlichen

Selektion

® Anteil Gesamtkosten in der Bindung bis
zum Eintritt

m Anteil Gesamtkosten im Onboarding
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Talent Analytics
Phase 3: Analyse von Wirkzusammenhangen

» Seit dem Jahr 2009 werden mit Hilfe multivariater Analyseverfahren Ursache-Wirkungszusammen-
hange verfeinert und stdndig angepasst.

Fakten- \ deskriptive \ Wirkzusam- praskriptive \ Schluss- \
lage / Analyse / menhange Analyse / folgerungen /
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Talent Analytics

Phase 4: praskriptive Analyse
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» In der praskriptiven Analytik spielen wenige, dafiir steuerungsrelevante Kennzahlen eine Rolle;
diese dienen zur Uberprufung strategie-gerichteter MessgréRen.

Fakten- \
lage /

deskriptive
Analyse

. Wirkzusam-
// menhénge /
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Verlauf der Ausbildung:

» Durchschnittliche,

jahrliche Bildungskosten
pro Lernender

Quote / Notendurch-
schnitt der Tests, Pri-
fungen, Arbeitsproben,
Beurteilungen von FK

Kompetenzzuwachs
durch Vorher-Nachher-
Tests

Bindung von Talenten:

» Anzahl von Leistungs-

tragern, die langer als 3
bis 5 Jahre im Betrieb
verbleiben

Anzahl der Kiindigun-
gen von Leistungs-
tragern (Probezeit!?)

Krankenstand / Engage-
ment von Leistungs-
tragern

\‘\.\ praskriptive
Analyse

Schluss-
folgerungen

Weitere Indikatoren:

» Quote umgesetzter

Verbesserungsvor-
schlage von Talenten

Ertrage aus produktiver
Arbeitsleistung von
Lernenden (Nutzen!)

Unterschiede int./ext.
Besetzung: Gehaltsni-
veaus, Anpassungs-
qualifizierung, Werte,
Loyalitat ggu. AG, ...
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Talent Analytics
Phase 5: Schlussfolgerungen

» Auf Basis der Management Summary sowie unternehmensspezifischer Handlungsempfehlungen
werden MalRnahmen geplant (inkl. prognostizierter Outputgréf3en), die ca. 12 oder 24 Monate
spater Uberprift werden.

Fakten- \ deskriptive \ Wirkzusam- | praskriptive \ Schluss-
lage / Analyse / menhange / Analyse / folgerungen

STRIMgrouf®

Unternehmensspezifische
Handlungsempfehlungen

Malinahmenplanung
QTRIMgIOq)%

Innerhaid der nachsten Monate (dieses Jahres) werde ich an der Umsetzung foigender Massnahmen

Management Summary e

alyse: Kenntnis und landnis fur die sich bewerbende Generation 1. Massnahme.

» Wettbewerbsanalyse: Kenntris deren Starken und Attrakbvitatsmerkmale . st

» Marktanalyse: Kenntnis Uber die zu erwartende Anzahl an Bewerbungen nach Berufsbild Sott
aufgrund demografischer Entwicklungen
Moty
» Beider ierung als itgeber haben zahireiche Unterehmen entsprechende
Massnahmen gestartet. Aufgrund schwach ausgepragter extemer Analysen (siehe Punkt 1) ist deren Axson(e
Erfolg jedoch aus unserer Sicht zu hinterfragen Ergednis
» Deutlich metr Untemehmen operationalisieren nach eigener Aussage ihre Strategie bis hin zu o e
konkreten Messwerten! Gleichzeitig faiit es offensichiich immer noch schwer, dafur notwendige Daten
2u erheben und zu analysieren. Solange dies nicht mogich ist. kann eine Uberprafung resp. eine
Anpassung der Strategie basierend auf Fakten nicht erfolgen 2. Massnahme
» Das Thema Wi der hat an 2uge Bisherige ik
Steiihebel (Automatisierung und iankung des 3
fende Harmonisierung der Rekrutierung, etc.) greifen jedoch zu kurz und sind mitunter sogar kontra- Sokt
produktiv Moty
‘ Akvon(en)
¢ Ergebnis
s5) fl 55
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Talent Analytics
Phase 5: Schlussfolgerungen
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» Talent Analytics ist darauf angelegt, einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess zu institutiona-

lisieren und damit die Ansprache, die Gewinnung und die Bindung von Talenten standig weiter zu

verbessern.

. \ . \ .. . \
Fakten- \ deskriptive |\ Wirkzusam- praskriptive | Schluss-
lage Analyse menhange Analyse / folgerungen
. Einweisung/ Qualitats-
Aktualisierung Betreuung sicherung Auswertung Daten-
analyse,
Prazisierung, Webex-/Tel.- Abgrenzung, Ergebnis- LAnalytics®
Aktualisierung Support Plausibilitat bericht
(via Internet, (via Internet, (via Internet, (viaInternet,
Workshop) Telefon) Telefon) PPT-Datei)
Lésungsforum Lésungsforum Informationsveranstaltung mit
(bilateral) (multilateral) Erfahrungsberichten
Beratung, Vertiefung Impulsreferate, Trends, Studien, Erfahrunas
Dienstleistung spezif. Themen Diskussion Projekte gs-
austausch,
(via Workshop (via Unter- (via (via »Community“
im Projekt) nehmens-Blog) Austausch) Prasentation)
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Welches Vorgehen hat sich bewahrt?
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Ihr Ansprechpartner

Dr. Volker Mayer

dh e é"-
I'HE CONFERENCE BOARD
STRIMgl’OUP" Trusted Insights for Business Worldwide
Gltschstrasse 22 845 Third Avenue
CH-8122 Binz (Zurich) New York, NY 10022-6600

Telefon: +41 (0)43 366 05 58 Telefon: +1 212 339 0481
volker.mayer@strimgroup.com volker.mayer@conference-board.org
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