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Talent Analytics
Definition (1/2)

» Unter Talent Analytics verstehen wir eine hochwertige Analyse hinsichtlich Effektivitat, Effizienz,

Qualitat und Risiko in Bezug auf die Identifizierung, die Forderung und die Bindung von Talenten

» Ein Talent zeichnet sich im Wesentlichen durch folgende Merkmale aus:

>

>

>

>

>

Entwicklungspotenzial,

Bisherige Leistung (soweit mdglich),
Leistungsmotivation,
Sozialkompetenz, und

Lernbereitschatft.

» Talent Analytics dient v.a.

>

>

der Schaffung von Transparenz,

der kontinuierlichen Verbesserung relevanter Prozesse,

der Wissensgenerierung (z.B. hinsichtlich Kompetenzen und Wirkzusammenhangen),
der Personalentwicklung (durch gezielte Forderung),

der Stellenbesetzung (durch systematische und verbesserte Nachfolgeplanung), sowie

der Sprachfahigkeit gegentiber Geschéaftsfihrung und Fuhrungskraften.

Quelle: Universitat Zdrich, Institut fir Betriebswirtschaftslehre, Lehrstuhl Human Resource Management. Diskussionspapier Nr. 17:

Talentmanagement in Schweizer Unternehmen. Autorin: Pamela Bethke-Langenegger; Januar 2011




Talent Analytics
Definition (2/2)
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Arbeitsmarkt Kandidaten Mitarbeiter High-Potentials
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Definition Externe Interne
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Quelle: Prof. Dr. Armin Trost: Talent Relationship Management: Personalgewinnung in Zeiten des Fachkraftemangels,

Springer Verlag, Heidelberg 2012.
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Talent Analytics
Einfihrung: Talente richtig analysieren

» Konkrete Ergebnisse (www.harvardbusinessmanager.de; 15.3.2011, Davenport, Harris, Shapiro)

» Starbucks: Anstieg des Mitarbeiterengagements

» AT&T, Google: Fahigkeit, Initiative zu ergreifen, ist besserer Pradiktor flr herausragende Leistung
als brillanter Schulabschluss

» AC Mailand: biomedizinische Forschungsabteilung, um die Gesundheit und Fitness der Spieler zu
messen und Entscheidungen tber Vertrage zu treffen

» Cognizant: Blogger sind engagierter und zufriedener als andere Mitarbeiter und erbringen
durchschnittlich eine 10 Prozent héhere Leistung.



http://www.harvardbusinessmanager.de/
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Talent Analytics
Einfihrung: Evidenz-basiertes Management

,, Talent Analytics geht bei uns, der STRIM®, einher mit einem evidenz-basierten Handeln.*

Identifikation genereller Identifikation spezifischer
Wirkzusammenhange Vorgehensweisen
(Theorien) (Instrumente)
Wissenschaft Praxis

externe Evidenz; fundierte,
Wissenschaftliche Erkenntnisse;
verallgemeinerbare Ursache-
Wirkungs-Beziehungen
ualeq Jaydwwesab yosnewalsAs
siseg Jne uapje ayosiizads
-suonesiueblo :zuapiAng aulalul

die Interaktion schafft eine kollektive Intelligenz

Quellen: STRIM Unternehmensblog (blog.strimgroup.com); diverse Beitrdge in 2013;
Brodbeck, F.; Woschée, R.: Grundlagen und Mdglichkeiten eines evidenzbasierten Personalmanagements, 2013 5
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Talent Analytics
Phase 1: Faktenlage

» In Verbindung mit Einflussfaktoren kdnnen die erhobenen Daten und Kennzahlen (Outputgréssen)
entlang vorab festgelegter Prozesse sinnvoll analysiert und wertvoll aufbereitet werden.

Fakten- deskriptive \ Wirkzusam- | praskriptive \ Schluss-
lage Analyse / menhange / Analyse / folgerungen

Prozessabgrenzung Einflussfaktoren Outputgrdssen

Strategie & Planung
Employer Branding
Personalmarketing
Active Sourcing
Recruiting

» Vorselektion

» Personliche
Selektion

» Bindung bis
zum Eintritt

» Onboarding
(---)

SYRIMmdem;"' STRIMacademi®

¥y ¥y vy v v




AR
STRIMgroup'V

Talent Analytics
Phase 2: deskriptive Analyse

» Interne und externe strategische Analysen bilden die Grundlage flr eine richtige Positionierung des
Unternehmens bzw. einzelner Unternehmensbereiche.

» Zum Kern zahlen: Zielgruppen-, Wettbewerbs-, Kernkompetenz- und SWOT-Analyse (vgl. Folie 15).

Fakten- \ deskriptive Wirkzusam- praskriptive Schluss-
lage / Analyse ' menhéange _ Analyse | folgerungen

Leistungskatalog / Kalkulationsmodell

— Wege zum Erfolg!

— Smart, Smartphone, Schnupperlehre

STRIMgroup*®
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Talent Analytics
Phase 2: deskriptive Analyse

» Beispiel 1. Erwartungshaltungen aus Sicht der Jugendlichen und der Lehrbetriebe; durch Zusam-
menfligung von Antworten aus der Unternehmensbefragung 2013 und der Schulerbefragung 2013.

Fakten- \ deskriptive Wirkzusam- | praskriptive \\ Schluss- \
lage / Analyse menhange / Analyse / folgerungen /

leistungsgerechte Bezahlung nach derAusbildung mit
guten Meben- und Sozialleistungen (z.B. 13. Monatslohn_.

hohe Arbeitsplatzs sicherheit durch hohe Ubernahmequote

intensive Betreuung (wéhrend der Aus bildung)

vielseitige undinteressante Tatigkeiten _

attraktive Produkte oder Dienst eistungen

m | Intemehmen
Schiiler der DACH Region

madernes, innovatives (erfinderisches Untemehmen
attraktive Branche (z.B. Chemiebranche, Automobilbranche)

leistungsorientiertes Unternehmen

verantwortungsbewus stes Handeln des Untemehmens in
Bezug auf Umwelt und sozialeVerantwortung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Talent Analytics
Phase 2: deskriptive Analyse

» Beispiel 2: Analyse von Auswahlverfahren — entlang des OKP Modells, unterschieden in Negativ-
und Positivselektion — im Rahmen des Selektionsprozesses.

Fakten- \ deskriptive Wirkzusam- praskriptive Schluss-
lage / Analyse ' menhéange _ Analyse | folgerungen
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mnach 1. Orientierungsphase (negativ) nach 1. Konkretisierungsphase (negativ)
Enach 2. Konkretisierungsphase (negativ) mnach 1. Prazisierungsphase (positiv)
Enach 2. Prazisierungsphase (positiv) BVerragsangebote (positiv)

Einstellungen
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Talent Analytics
Phase 2: deskriptive Analyse

» Beispiel 3: Gesamtkosten pro Bewerbung, sowie Aufschliisselung der Kosten nach Teilprozess.

Fakten- \ deskriptive Wirkzusam- | praskriptive \ Schluss-
lage / Analyse menhange / Analyse / folgerungen

| Median || Mittelwert CHF 196 |
[

T
Anteil Gesamtkosten in der Strategie und :|

in der Planung

= Anteil Gesamtkosten in Employer Branding
HF 416

B Anteil Gesamtkosten im
Personalmarketing

® Anteil Gesamtkosten im Active Sourcing
® Anteil Gesamtkosten in der Vorselektion
m Anteil Gesamtkosten in der personlichen

Selektion

® Anteil Gesamtkosten in der Bindung bis
zum Eintritt

m Anteil Gesamtkosten im Onboarding

m

20% 40% 60% 80% 100%
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Talent Analytics
Phase 3: Analyse von Wirkzusammenhangen

» Die ermittelten Kennzahlen und Indikatoren werden — haufig in Verbindung mit Benchmarkdaten —
detailliert (statistisch) untersucht, um Auswirkungen einzelner Aktivitdten zu erkennen.

Fakten- \ deskriptive \ Wirkzusam- praskriptive \ Schluss- \
lage / Analyse / menhange Analyse / folgerungen /

Corporate Employer Personal- Active
Branding | Branding | marketing / Sourcing

/ Recruiting

Zielgruppenperspektive

~

SI‘RIMacademq"

» Affinitatzum “imaall e e

Untemehmen | » Wahmehmung

des Unterneh- ;
Ll:]’?c?dilljdm mens als » Festigungdes | | thopen des
Arbeitgeber Arbeitgeber- Untemehmens .
images als Arbeitgeber | » Bewerbung Einstellung & \
» Abeilgeber- » Talent Pool » Recruiting Bindung /
» Untemehmens- marke > Persor!al— Management
und Produkt- (Employer marketing
marke, Unter- Brand)

nehmenskultur

- B oo smecaden®

snd Recnangumspen

Unternehmensperspektive
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Talent Analytics
Phase 3: Analyse von Wirkzusammenhangen

» Das untere Beispiel ,Gesamtkosten pro Bewerbung® (lagging indicator) zeigt skizzenhaft, wie durch
einen geschickten Mix an Rekrutierungskanélen sowie Massnahmen zur Attraktivitatssteigerung
(leading indicators) die Anzahl grundsétzlich geeigneter Bewerber gesteigert werden kann.

Fakten- \ deskriptive \ Wirkzusam- praskriptive \ Schluss-
lage / Analyse / menhange Analyse / folgerungen
Pers.-

Anz. Bewerbungen
nach Rekr.kanal
und Medium

Kosten pro
Teilprozess

Gesamtkosten Anz. Bewerbungen

Kosten nach
Kostenarten

Anz. Bewerbungen Employer

pro Einstellung Branding
Gesamtkosten pro Bewerbung

[ Median |[ Mitelwert CHF 106 |
i

[ [ [ [ 1
[ chrs2 | [[crrmo ] CHF 168 [ cHr200 | [ cHrats |

Quelle: STRIM®, Juni 2011. Als Grundlage diente die multivariate Analyse aus dem Jahr 2009




AR
STRIMgroup'V

Talent Analytics
Phase 4: praskriptive Analyse

» Auf Basis ermittelter Wirkzusammenhange gewinnen Prognosen und Szenarien an Bedeutung.
Dadurch werden z.B. mégliche Engpéasse frithzeitig erkannt und durch rechtzeitige Planung

wenigstens gemildert.
Fakten- \ deskriptive Wirkzusam- | praskriptive Schluss-
lage / Analyse /  menhéange / Analyse folgerungen
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Talent Analytics

Phase 4: praskriptive Analyse

» In der praskriptiven Analytik spielen wenige, dafiir steuerungsrelevante Kennzahlen eine Rolle;
diese dienen zur Uberprufung strategie-gerichteter Messgroéssen.

Wirkzusam- \‘\.\ praskriptive
menhange | Analyse

Fakten- \\ deskriptive

‘ Schluss-
lage / Analyse  /

folgerungen /

Verlauf der Lehre: Bindung von Talenten: Weitere Indikatoren:

» Durchschnittliche, » Anzahl von Leistungs- » Quote umgesetzter

jahrliche Bildungskosten
pro Lernender

Quote / Notendurch-
schnitt der Tests, Pri-
fungen, Arbeitsproben,
Beurteilungen von FK

Kompetenzzuwachs
durch Vorher-Nachher-
Tests

tragern, die langer als 3
bis 5 Jahre im Betrieb
verbleiben

Anzahl der Kiindigun-
gen von Leistungs-
tragern (Probezeit!?)

Krankenstand / Engage-
ment von Leistungs-
tragern

Verbesserungsvor-
schlage von Talenten

Ertrage aus produktiver
Arbeitsleistung von
Lernenden (Nutzen!)

Unterschiede int./ext.
Besetzung: Gehaltsni-
veaus, Anpassungs-
qualifizierung, Werte,
Loyalitat ggu. AG, ...




AR
STRIMgroup'V

Talent Analytics
Phase 5: Schlussfolgerungen

» Auf Basis der Management Summary sowie unternehmensspezifischer Handlungsempfehlungen
werden Massnahmen geplant (inkl. prognostizierter Outputgrossen), die ca. 12 oder 24 Monate
spater Uberprift werden.

Fakten- \ deskriptive \ Wirkzusam- | praskriptive \ Schluss-
lage / Analyse / menhange / Analyse / folgerungen

STRIMgrouf®

Unternehmensspezifische
Handlungsempfehlungen

Massnahmenplanung
QTRIMgIOq)%

Innerhaid der nachsten Monate (dieses Jahres) werde ich an der Umsetzung foigender Massnahmen

Management Summary e

alyse: Kenntnis und landnis fur die sich bewerbende Generation 1. Massnahme.

» Wettbewerbsanalyse: Kenntris deren Starken und Attrakbvitatsmerkmale . st

» Marktanalyse: Kenntnis Uber die zu erwartende Anzahl an Bewerbungen nach Berufsbild Sott
aufgrund demografischer Entwicklungen
Moty
» Beider ierung als itgeber haben zahireiche Unterehmen entsprechende
Massnahmen gestartet. Aufgrund schwach ausgepragter extemer Analysen (siehe Punkt 1) ist deren Axson(e
Erfolg jedoch aus unserer Sicht zu hinterfragen Ergetns
» Deutlich metr Untemehmen operationalisieren nach eigener Aussage ihre Strategie bis hin zu o e
konkreten Messwerten! Gleichzeitig faiit es offensichiich immer noch schwer, dafur notwendige Daten
2u erheben und zu analysieren. Solange dies nicht mogich ist. kann eine Uberprafung resp. eine
Anpassung der Strategie basierend auf Fakten nicht erfolgen 2. Massnahme
» Das Thema Wi der hat an 2uge Bisherige ik
Steiihebel (Automatisierung und iankung des 3
fende Harmonisierung der Rekrutierung, etc.) greifen jedoch zu kurz und sind mitunter sogar kontra- Sokt
produktiv Moty
‘ Akvon(en)

o Ergebnis
55) 55




Talent Analytics
Phase 5: Schlussfolgerungen
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» Talent Analytics ist darauf angelegt, einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess zu institutiona-

lisieren und damit die Ansprache, die Gewinnung und die Bindung von Talenten standig weiter zu

verbessern.

. \ . \ .. . \
Fakten- \ deskriptive |\ Wirkzusam- praskriptive | Schluss-
lage Analyse menhange Analyse / folgerungen
. Einweisung/ Qualitats-
Aktualisierung Betreuung sicherung Auswertung Daten-
analyse,
Prazisierung, Webex-/Tel.- Abgrenzung, Ergebnis- LAnalytics®
Aktualisierung Support Plausibilitat bericht
(via Internet, (via Internet, (via Internet, (viaInternet,
Workshop) Telefon) Telefon) PPT-Datei)
Lésungsforum Lésungsforum Informationsveranstaltung mit
(bilateral) (multilateral) Erfahrungsberichten
Beratung, Vertiefung Impulsreferate, Trends, Studien, Erfahrunas
Dienstleistung spezif. Themen Diskussion Projekte gs-
austausch,
(via Workshop (via Unter- (via (via »Community“
im Projekt) nehmens-Blog) Austausch) Prasentation)
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