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SOCIAL MEDIA RECRUITING REPORT 2013

Methode: Quantitative und qualitative Online-Befragung
Umfang: 6 Frageblocke, 50 Fragen

Befragte: 10000+ Personalverantwortliche in Deutschland.
Befragungszeitraum: 1.Halbjahr 2013

Riicklauf

» 654 Teilnehmer haben an der Studie teilgenommen (Uberdurchschnittliche Riicklaufquote von ca. 6%)

Basis

» Der Auswertung der Befragung liegen alle begonnenen Fragebogen zu Grunde. Die Anzahl der tatsachlichen Beantwortungen
unterscheidet sich von Frageblock zu Frageblock (max. n = 654).



Wirtschaftssektoren

Die Teilnehmer an der Studie kommen aus allen Wirtschaftsbereichen mit einem Schwerpunkt in
der Beratung (23%)
Weitere: IT (16%), Automobil- und Fahrzeugbau (6%), Maschinen- und Anlagenbau (7%).

Karrierelevel

Die Teilnehmer kommen aus den verschiedensten Funktionsebenen mit diesen Schwerpunkten:
Senior Fachkraft/Teamleiter/Projektleiter (27%), Fachkraft (26 %), Abteilungsleiter/Manager
(16%), Bereichsleiter/Senior Manager (13%), Geschaftsfuhrer/Partner (11%), Berufseinsteiger
(5%)

Funktionsbereiche

Eindeutige Schwerpunkte liegen in der allgemeinen Personalabteilung mit 26% und im
kombinierten Personalmarketing & Recruiting mit 22%. Dezidiertes Recruiting in einem
Unternehmen ist mit 16% vertreten, dezidiertes Recruiting als ext. Dienstleister ist mit 7% dabei.

UnternehmensgroBe

Unternehmen aller GroBenklassen sind vertreten. Einen leichten Uberhang in der Beteiligung
zeigen die GroBenklassen unter 100 MA, 100-500 MA, 1001-5000 MA mit 28%, 21% bzw. 18% .
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Einleitung

Wolfgang Brickwedde, Director, Institute for Competitive Recruiting

Recruiting in Social Media,
obwohl haufig in der Presse
und auf der Agenda der
Personalabteilungen, spielte
den letzten Jahren noch
keine grole, aber eine
deutlich wachsende Rolle
bei Bewerbungen und der
Besetzung von Stellen. Die
Frage nach ,,Hype oder
Hilfe?“ muBte eindeutig in
Richtung Hype beantwortet
werden.

Sieht dies im Jahr 2013
anders aus? Hat sich Social
Media endlich den
Durchbruch hin zu einem
etablierten Recruiting-Kanal
entwickeln konnen? Kann
das Recruiting Uber diesen
Kanal die Hoffnungen
rechtfertigen oder bleibt es
ein Hype? Gibt es schon
erste harte Zahlen?

Antworten auf eben diese
Fragen gibt der ICR Social
Media Recruiting Report
2013.

Im Detail beantwortet die
Studie u.a. diese Fragen: In
welchem Verhaltnis steht
Social Media Recruiting zu
anderen Themen im
Recruiting? Wie nutzen
Unternehmen Social Media
fur Recruiting und
Personalmarketing? Welche
Plattformen werden in
welchen Branchen oder von
Unternehmen welcher GroBe
praferiert? Wenn Budgets in
diesem Jahr umgeschichtet
werden, wird der Anteil von
Ausgaben fur Social Media
steigen oder sinken?

Was bedeutet es fur die
Recruitingergebnisse, wenn
proaktiver rekrutiert wird?

Die Studie wurde im ersten
Halbjahr 2013 unter mehr
als 10.000 Personal-
verantwortlichen durch das
Institute for Competitive
Recruiting (ICR), Heidelberg,
durchgefuhrt.

Fragen, wie gehen
Recruitmentabteilungen mit
Social Media um, um im
Wettbewerb um die Talente
bestehen zu konnen, bleiben
auch in Zukunft aktuell.

Diese Studie kann als einzige
im deutschsprachigen Raum
einen umfassenden Blick
uber die letzten drei Jahre
geben und bleibt doch nur
ein Meilenstein fur eine
langerfristige Beobachtung.
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Social Media: Hype oder
endlich Hilfe?

Der vorliegende Social Media
Recruiting Report 2013,
durchgefuhrt im ersten
Halbjahr 2013 unter mehr
als 10.000 Personalern in
Deutschland durch das
Institute for Competitive
Recruiting (ICR) zeigt , daB
Social Media den Durchbruch
als Einstellungskanal
geschafft hat:

Mittlerweile wird mehr als
jede 10. Stelle mit Hilfe von
Social Media besetzt.

Aktuell auf Platz 3 aller
Einstellungsquellen hat sich
Social Media innerhalb von
drei Jahren von Platz 7
vorarbeiten konnen.

Personalbeschaffung wird
proaktiver: doppelt so viele
(fast 50 zu 20 %) Arbeitgeber
wie 2010 suchen haufig und
immer proaktiv in Social
Media nach neuen
Mitarbeitern.

Social Media Netzwerke sind
damit der Shootingstar bei den
Einstellungsquellen und weisen
die hochsten Zuwachsraten
auf.

Einordnung in die TOP
Themen 2013

Die Rekrutierung von
Berufserfahrenen vor der
Verbesserung des Images als
Arbeitgeber sind die beiden
Top Themen fur 2013. Social
Media Recruiting konnte sich
mit Platz 5 um zwei Platze
verbessern.

Beim Ranking der wichtiger
gewordenen Themen mufte
Social Media Recruiting den
Spitzenplatz wieder dem
Dauerbrenner Employer
Branding/Arbeitgeberimage
uberlassen.

Aufstellung zu Social Media
Recruitment

In der Selbsteinschatzung zur
Aufstellung zu den wichtigsten
Themen

Management-Zusammenfassung

konnte Social Media einigen
Boden gutmachen und
rangiert mit Platz 8 nicht
mehr wie noch 2012 unter
den Top - Themen mit den
geringsten Kapazitaten und
Kompetenzen. Diese werden
aktuell von den Themen
,Mobile Recruiting®, ,,Shared
Service Center“ und ,, Talent
Relationsship Management
»gehalten.

Das Wissen uber Social Media
Recruiting nimmt also zu.

Proaktivitat der
Unternehmen

Vorherrschend ist die
Schaltung von Anzeigen in
Print- und/oder Online-
Medien. Dies wird von ca. 90
% der Unternehmen
regelmalig genutzt.
Zusatzlich zu diesem Weg,
nutzen mittlerweile ca. 50 %
der Unternehmen haufig
oder immer proaktive Wege
bei der Kandidaten-
ansprache.

Nutzung von Social Media
Plattformen

Falls Arbeitgeber Social
Media fur die Personal-
beschaffung nutzen, dann
ist der Favorit im
Durchschnitt eindeutig
XING vor Facebook, Linkedin
und Arbeitgeber-
bewertungsplattformen.

XING wird dabei etwas
starker fur Recruiting als fur
Personalmarketing genutzt.

Twitter, Facebook und
Youtube werden deutlich
starker fur Personal-
marketing genutzt.

Selbstverstandnis zum
proaktiven Recruiting

Nur etwas uber 40% der
Unternehmen konnen von
sich behaupten: ,,Wir
sourcen die besten
Kandidaten®.

Hier scheint noch Luft nach
oben zu sein.
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Nutzungsunterschiede nach
UnternehmensgroBen.

Auffallend ist, daB entgegen
der landlaufigen Meinung,
nur die Konzerne hatten Zeit
und Geld fur Social Media,
die kleinen und die ganz
groBen Unternehmen
uberdurchschnittlich haufig
Social Media Plattformen fur
Recruiting nutzen.

Entwicklung von XING und
Linkedin

Beide Business Netzwerke,
Xing und Linkedin, erfreuen
sich einer stark wachsenden
Nutzung fur Recruiting-
zwecke bei Arbeitgebern.

Wo werden Stellenanzeigen
geschaltet?

E-Recruiting beherrscht den
Kommunikationsmix auf den
ersten drei Platzen. Online-
Jobborsen liegen vor der
eigenen Karriereseite und
Social Media Business
Netzwerke

Woher kommen die
Einstellungen ?

1 von 10 Stellen werden uber
Social Media Netzwerke
besetzt. Damit ist Social Media
der Shootingstar bei den
Einstellungsquellen. Dieser
Kanal ist in drei Jahren von
Platz 7 auf Platz 3 gestiegen
und weist die hochsten
Zuwachsraten auf!

Ausgabenanderungen

Fur Social Media Business
Netzwerke (Xing und Linkedin)
(ca. 50%) sowie fur
Mitarbeiterempfehlungen
(30%) und Online-Jobborsen
(27%) werden die
Unternehmen im Durchschnitt
in 2013 mehr Geld ausgeben.

Ausgaben gekurzt werden bei
Stellenanzeigen in
Printmedien, Personal-
beratungen und externen
Sourcingdienstleistern.

Management-Zusammenfassung

Erfolgsmessung der Social
Media Recruiting
Aktivitaten

Weniger als die Halfte der
Unternehmen miBt die
Erfolge ihrer Social Media
Recruiting Aktivitaten. Nur
etwa jedes 10. Unternehmen
miBt detaillierte Kennzahlen
zum Social Media Recruiting
auf Recruiterebene.

Die Unternehmen mit einer
hoheren Recruiting Qualitat
messen deutlich haufiger, ob
ihre Recruiter proaktive
Kanale furs Recruiting
nutzen.
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Sponsor Informationen

Wenn Sie mochten, dal |hr Job bei Google so

gefunden wird...CANDIDATEREAGH

GDG le consultant itis frankfurt
3

CANDIDATEREACH

Web Bilder Maps Shopping Mehr = Suchoptionen

Ungefahr 7.200.000 Ergebnisse (0,24 Sekunden)

Cookies helfen uns bei der Bereitstellung unserer Dienste. Durch die Mutzung unserer
Dienste erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir Cookies setzen.

= |

Consultant 5d Jobs Frankfurt - Benego.de
www.renego.de » Consultant Sd ~

22092013 - CBC - ITIS Technical Consultant (DACH) - neu. CANDIDATEREAQH in
Frankfurt. Of experience - MCSEMCITP is an asset Other - Minimum of ...

Consultant ITIS / CITEX m/w in Frankfurt am Main - Gigajob

de.gigajob.com/Stellenangebot_._/Consultant-ITIS-CITRE html -
Ort: Frankfurt am Main. Postleitzahl: D-60308. Bundesland: Hessen. Land:

Deutschland. Regierungsbezirk: Darmstadt. Landkreis: Kreisfreie Stadt Frankfurt
am ...

Consultant ITIS / CITRIX m/w - Jobs in Frankfurt am Main - Gigajob
de. gigajob.com/._ /Frankfurt._/Consultant ITIS  CITRIX_m_ whtml ~

In Ihrer Jobbérse rund ums Thema “Consultant ITISHCITREX miw Frankfurt am
Main™finden Sie alle Stellenangebote im Gebiet Consultant ITISVCITRE miw in ..




Wenn Sie mochten, dal Ihr Job bei Google so
gefunden wird... CANDIDATEREACH

Web Bilder Maps Shopping Mehr = Suchoptionen

Ungefdahr 28.300 Ergebnisse (0,14 Sekunden)

Mitarbeiter Braune Ware (m/w) in Briihl bei Kéln - Jobanova

www. jobanova.del.. /Mitarbeiter-in—Koeln—IM-1352978. html

Ein Stellenangebot fir Mitarbeiter Braune Ware {mdw) in Brohl bei Kéln finden Sie in
Kdln bei bei der Jobbbrse Jobanova.

ANDIDATEREACH

Herzlichen Gluckwunsch! Dieses Stellenangebot hat lhre
Aufmerksamkeit gefunden, weil Ihr potentieller zukunftiger
Arbeitgeber CandidateReach nutzt - und mit einem Klick auf

fast 50 Jobportalen schaltet!
www.candidatereach.de

Mitarbeiter Braune Ware (m/w) in Briihl bei Kéln
whw'w. germanpersonnel de/persy/sleleR0KOTFI26835617
Fachveriufer/Fachverkduferin fir Elektronik von CANDIDATEREACH.

Braune Ware Kéln in den Kélner Branchen - Branchenbuch Kéln
www koelnerbranchen de/Braune_Ware_Koeln html

Braune Ware Kdln im Branchenbuch: Kélner Branchen. 74 Eintrdge in der Branche:
Braune Ware Kdln.

Braune Ware Jobs. Arbeit | Indeed de

www.indeed. de/Braune-Ware-Jlobs Mitarbeiter Braune Ware (m/w) in Briihl bei Koin
103 verflgbare Braune Ware Jobs auf Indeed . de. ... In der Fachabteilung Braune

Ware [Hifi/TV/DVDWideo/Sat/Car-Hifi) sind Sie ... Saturn - Kéln - +2 Orte .

Braune ware Stellenangebote Braune ware Jobs Braune ... - Kim. ..
www kimeta.desstellenangebote-braune 2 ware Promarit It eln Umemenmen o2r Kdiner REWE Group und wir betreioen 62rzel mit menr als 1.900 Mitaroehem In Deutschiand erfigreich 70
Stellenangebote Braune ware - gewinnen Sie durch 1.878 2357 aktuelle Fachmanae sowle unseren Online-Shop 1r Untermaiungselaiironk, Neve Medien, Eleiero-HaushaRsgerate und Entertiainment.

Stellenanzeigen die bequeme ... Mitarbeiter Braune Ware {msw) in Brihl bei Kdln ...

Braune Ware Jobs. Top Braune Ware Jobangebote - Jobislob DE B g T n FiERnEmReE S o R e
woww jobisjob. de/braune-ware/jobs

Mitarbeiter Braune Ware {mdw) in Brihl bei Kdln. CANDIDATEREACH - Kdln, 51145,
DE. https:/fjobs rewe-group.comdsap/boiwebdynprodsap’hrcf_a_applwizard ...

Fachberater Braune Ware (w/m) - Aktuelle Stellenangebote: Jetzt ...
woww.mediamarkt.de » Home » Job & Karriere
Kaln-Kalk. Wir sind dech nicht bl&éd und darum Eurcpas Mummer Eins in den ... greBen

Mitarbeiter fur den Bereich Braune Ware (m/w)

Ihre Aufnahen:



Wie geht das?

e e e€inmMal

erfassen, viele
Kanale mit
wenigen Klicks
nutzen!

Such-

Premium Jobborsen d
maschinen

Bundesagentur Ihre eigene
Homepage

far Arbeit

nTtula jobrapido
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JCIR Personalbeschaffung

Schwierigkeiten in der Personalbeschaffung

Der Zugang zu Bewerbern. Bitte wahlen Sie die passende
Ergdnzung in Bezug auf lhr Unternehmen fiir folgenden Satz:In
unserem Unternehmen...

... haben wir keine
o Schwierigkeiten, unsere offenen
Stellen mit geeig...

... haben wir leichte
B Schwierigkeiten, unsere
offenen Stellen mit gee. ..

... haben wir deutliche
B Schwiengkeiten, unsere
offenen Stellen mit g..

... haben wir grolle
B Schwierigkeiten, unsere offenen
Stellen mit geeig...

Nennungn in %



Social Media Recruiting

Definition Recruiting

,Recruiting (dt. Personalbeschaffung). Aufgabe: Unternehmen
quantitativ und qualitativ mit motivierten Arbeitskraften zu versorgen.

Perspektive:
Langfristig Mittelfristig Kurzfristig
Employer Branding Personalmarketing Stellenbesetzung



Social Media Recruiting

Definition Social Media Recruiting

,Nutzung von Sozialen Netzwerken und Netzgemeinschaften, fur Zwecke
des kurz-, mittel und langfristigen Recruitings*

Stellenbesetzung Personalmarketing Employer Branding



SCR Social Media Recruiting

Gestern 2003-2012 Heute 2013 Morgen 2014-15
Staunen Ausprobieren Rekrutieren

Anzahl Social Media Anzahl der Arbeitgeber Aus Fehlern wird gelernt
Nutzer steigt rapide mit Social Media

Prasenz steigt, Strategie Strategischer Angang

Erste Arbeitgeber ist nachrangig

engagieren sich e Crowd Sourcing
Dabei sein ist alles.

Starker Wunsch, auch Ausprobieren ist ok Automatisierung
dabei zu sein

Erste Arbeitgeber Erfolgreicher Kanal
melden Erfolge
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Wie wichtig werden die folgenden Themen in 2013 in lhrem Unternehmen sein?

Arbeitgeberimage/Employer
Branding

RHecruiting von
Berufserfahrenen

Professionalisierung
des Recruitments

Social Media Recruiting

Reporting/Controlling von
Recruitment Aktivitaten

Talent Relationship

Management

Personalaufbau

Beziehungen zu
Fachvorgesetzten/Hiring Managern

Mitarbeiterempf-
ehlungsprogramme

Bewerbermana-
gementsysteme

Alle anderen Antworten

Wichtigkeit (Bewertungsdurchschnitt (1=vollig unwichtig, 4 = sehr wichtig))

Quelle: Social Recruiting Report 2013, Institute for Competitive Recruiting , Heidelberg, 600+ Teilnehme

0 0.5 1 1.5 2 25 3 35
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Wie hat sich die Bedeutung der folgenden Themen in 2013 im Vergleich zu 2012 in lhrem
Unternehmen verandert?

Arbeitgeberimage/Employer
Branding

Social Media Recruiting

Professionalisierung
des Recruitments

Reporting/Controlling von
Recruitment Aktivitaten

Talent Relationship
Management

Recruiting von
Berufserfahrenen

Mitarbeiterempf-
ehlungsprogramme

Bewerbermana-
gementsysteme

RHecruiterprofil
(Recruiter 2.0)

Makbile Recruiting

Alle anderen Antworten

o 0.5 1 1.5 2 25

Bedeutung (Bewertungsdurchschnitt (1 = gesunken bis 3 = gestiegen))

Quelle: Social Recruiting Report 2013, Institute for Competitive Recruiting , Heidelberg, 600+ Teilnehmer
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Wie ist Ihr Unternehmen in 2013 bei diesen Themen aufgestellt?

Mahile Recruiting

Einfiihrung von
Shared Service Center...

Talent Relationship
Management

Internationalisierung
des Recruitments

Cutsourcing van
Recruiting Prozessen

Aufhau eines internen
Sourcing Teams

Personalabbau

Reporting/Caontrolling von
Recruitment Aktivitaten

Social Media Recruiting

Demaographischer Wandel

Alle anderen Antworten

Quelle: Social Recruiting Report 2013, Institute for Competitive Recruiting , Heidelberg, 600+ Teilnehmer

2

3

(Bewertungsdurchschnitt (1=sehr schlecht bis 5 = sehr gut))
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Nur etwas iiber

40 %

der Unternehmen konnen
von sich behaupten:

,Wir sourcen die
besten Kandidaten*

Quality of
Candidate Sourcing

Quelle: Social Recruiting Report 2013, Institute for Competitive Recruiting , Heidelberg, 600+ Teilnehmer
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Wo werden Stellenanzeigen geschaltet?

Uber welche Kanile kommunizieren Sie lhre Stellenangebote? (Schitzung ausreichend)

Onlingjobbarsen

Eigene Karriereseite

Social Media Business
Metzwerke ..

Bundesagentur fir Arbeit

Institute for Competitive Recruiting

Messen (Hochschul-,
Industrie-, Fach-)

An Mitarbeiter fur
Mitarbeiterempiehlungen

Social Media Soziale
Metzwerke (Facebook, .

Aninterne Bewerber

Printmedien

Perzonalberatungen

Externe
Sourcingdienstleister

Qutgesourcetes
Recruiting

0% 20 % 40 % B0 % 80 % 100 %

Quelle: Social Recruiting Report 2013, Institute for Competitive Recruiting , Heidelberg, 600+ Teilnehmer, Angaben in %
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Woher kommen die Einstellungen?

H CV-Datenbanken
M Externe Sourcingdienstleister

i Interne Bewerber

i Messen (Hochschul-, Industrie-, Fach-)

M Mitarbeiterempfehlungen

i Personalberatungen
H Social Media Netzwerke
L1 Stellenanzeigen eigene Karriereseite

i1 Stellenanzeigen Onlinejobborsen

Quelle: Social Recruiting Report 2013, Institute for Competitive Recruiting ,
id Stellenanzeigen Printmedien Heidelberg,, 650+ Teilnehmer, Angaben in %
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Uber welche Kanile kommen die Einstellungen?

Stellenanzeigen Onlinejobborsen

Stellenanzeigen eigene Karriereseite

> Social Media Netzwerke

Mitarbeiterempfehlungen

Institute for Competitive Recruiting

Personalberatungen

Interne Bewerber

Stellenanzeigen Printmedien

Bundesagentur fiir Arbeit

Rt

Messen (Hochschul-, Industrie-, Fach-)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
2013 2012 m 2011 m 2010

Quelle: Social Recruiting Report 2013, Institute for Competitive Recruiting , Heidelberg, Angaben in %

1 von 10

Stellen werden iiber
Social Media
Netzwerke besetzt.
Damit ist Social Media
der Shootingstar bei
den Einstellungs-
quellen. Dieser Kanal
ist in drei Jahren von
Platz 7 auf Platz 3
gestiegen und weist
die hochsten
Zuwachsraten auf!
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Wofiir wollen Arbeitgeber mehr Geld ausgeben?

> Social Media Business Netzwerke (Xing,LinkedIn etc.) _ 47,60%

Mitarbeiterempfehlungen | 30,60%
Stellenanzeigen Onlinejobborsen __ 26,90% E
Messen (Hochschul-, Industrie-, Fach-) | 26,00% instiuse for Cornpettiva Recrutng
jSocial Media Soziale Netzwerke (Facebook, Twitter etc,) __ 23,70%

Stellenanzeigen eigene Karriereseite | 22,30%

| Fiir Social Media Business

Personalberatungen [ 14,00% Netzwerke (Xing und
1 LinkedIn) sowie fiir
CV-Datenbanken Bl 12.90% Mitarbeiterempfehlungen

und Online-Jobborsen

Aus dem eigenen Unternehmen (interne Bewerber) Rl 10,20% )
werden die Unternehmen

Externe Sourcingdienstleister ; 6,60% im Durchschnitt in 2013
mehr Geld ausgeben

0,00% 20,00%

H Hohere Ausgaben

Quelle: Social Media Recruiting Report 2013, Institute for Competitive Recruiting , Heidelberg, Ausgabenanderungen (Angaben in %)
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Wo wollen Arbeitgeber das Budget kiirzen?

Stellenanzeigen Printmedien 49,30%
Personalberatungen 27,90%
Externe Sourcingdienstleister 12,20% Bei Stellenanzeigen in
E Printmedien,
| Institute for Competitive Recruiting Personalberatungen und
Stellenanzeigen Onlinejobborsen 11,20% e).(terne') Sourcmg-
dienstleistern wird der
§ Rotstift angesetzt.
Outgesourcetes Recruiting 10,20%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

M weniger Ausgaben

Quelle: Social Media Recruiting Report 2013, Institute for Competitive Recruiting , Heidelberg, Ausgabenanderungen (Angaben in %)



Social Media Recruiting Uberblick

Bei den Einstellungsquellen konnen Jobportale den ersten Platz behaupten. Social Media
Netzwerke sind die Aufsteiger in den letzten drei Jahren und aktuell auf dem dritten
Platz.

E-Recruiting beherrscht die Anzeigenschaltung auf den ersten drei Platzen, wobei
Online-Jobborsen vor der eigenen Karriereseite und Social Media Business Netzwerke
liegt.

Fast die Halfte der Unternehmen werden 2013 mehr ausgeben fur Social Media Business
Netzwerke (Xing und Linkedln) sowie die Budgets fiir die Kanale Mitarbeiter-
empfehlungen (30%) und Online-Jobborsen (27%) erhohen. Gekurzt wird bei
Stellenanzeigen in Printmedien und bei Personalberatungen.
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Entwicklung der Proaktivitat bei Unternehmen

,Wir suchen zusatzlich zur Anzeigenschaltung (Print oder Online) proaktiv (z.B. in Xing, LinkedIn,
Facebook oder mit Hilfe von Google) nach potentiellen Kandidaten

Unternehmen sind mehr
als doppelt so proaktiv
wie vor drei Jahren.

Auspragungen:
"Trifft haufig zu und trifft immer
y4l

Institute for Competitive Recruiting

0,0% 10,0% 20,06 30,06  40,0%  50,0%  60,0%
m2013 w2012 w2011 =2010

Quelle: ICR Social Media Recruiting Report 2013, 600+ Teilnehmer, Nennungen in %
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Was bringt die proaktive Suche fiir das Recruiting?

,Falls Sie proaktiv rekrutieren (z.B. in Xing, Linkedin oder Google), inwiefern haben sich Ihre Recruiting
Ergebnisse verandert“

Falls Sie proaktiv rekrutieren (z.B. in Xing, Linkedin oder Google), inwiefern

haben sich lhre Recruiting- Ergebnisse verdndert?

Institute for Competitive Recruiting

Clualitat
Bewerber/Kandidaten

B Gestiegen
B Gesunken

Anzahl
Bewerber/Kandidaten

T T
0% 10 % 20% 0% 40 %

Quelle: ICR Social Media Recruiting Report 2013, 600+ Teilnehmer, Nennungen in %
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Nutzungsvergleich von Plattformen fiir Recruiting und Personalmarketing

Xing

Facebook

LinkedIn

Arbeitgeberbewertungsplattformen

Twitter

Blogs

Google

Nischenforen

YouTube

Google+

1,59

3,21

3,48

2,79
2,45
2,21
2,37
2,38
2,18
2,02
1,85
1,86
1,66
1,95
1,92
1,75
1,88
2,01
1,67
2,00 2,50 3,00

® Personalmarketing = Recruiting
Quelle: ICR Social Media Recruiting Report 2013, 600+ Teilnehmer, Nutzung (Rangmittelwert 1= trifft gar nicht zu, 5 = trifft immer zu)
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Nutzung von Plattformen fiir Recruiting und Personalmarketing

(Nutzung immer)

Xing — .
Facebook M —— 19,9%
Linkedin TN s0%
Arbeitgeberbewertungsplattformen I 10,9%
Twitter T — 22,8%
Blogs MMM s1%
Google MNNNNNENNEN 6%
Nischenforen MM_16%
YouTube THNNNNNNNEN s2%

B 439
Google+ 4,3%

Twitter, Facebook und
Youtube werden deutlich
starker fiir Personal-
marketing genutzt.

XING liegt in der
Gesamtnutzung vorne.

Diese Aussagen treffen nur die
relative Realitat: Bis auf XING
nutzt bisher fast die Mehrheit
der Unternehmen keine dieser
Plattformen, weder fur
Personalmarketing noch
Recruiting.

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
B Fur Personalmarketing immer genutzt Fiir Recruiting immer genutzt

Nennungen in %

30,0%
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Nutzung von Social Media Tools fiir Recruiting (relativ)

Mutzung von Social Media Recruiting. Bitte wihlen Sie die passende Erganzung in Bezug auf lhr
Unternehmen fiir felgende Satze:In unserem Unternehmen nutzen wir fiir Recruiting ...

Aing

Facebook

Linkedln

Institute for Competitive Recruiting

Arbeitgeberbewer-
tungsplattformen

Google

Mischenforen

Twitter

Blogs

YouTube

Google+

o 0.5 1 1.5 2 25 3 35 4

Quelle: ICR Social Media Recruiting Report 2013, 600+ Teilnehmer, Nutzung (Rangmittelwert 1= trifft gar nicht zu, 5 = trifft immer zu)
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Welche Plattformen werden fiir Recruiting genutzt,
abhangig von der Mitarbeiteranzahl?

L]
| ;
B weniger als 100
3 mm 100-500
. 501-1000
. 50001-100000
B iiber 100000
2 — — — ——— lyerage
N — — — — — — = — — — — : : :
Die kleinen und die ganz
groBen Unternehmen nutzen
uberdurchschnittlich haufig
0 Social Media Plattformen fiir
Twitter LinkedIn Google Google+ Mischenforan .. .
Recruiting.
Elegs Xing Facsbook Arbatgabarbawar- YouTube
tungsplattformen

Quelle: ICR Social Media Recruiting Report 2013, 600+ Teilnehmer, Nutzung (Rangmittelwert 1= trifft gar nicht zu, 5 = trifft immer zu)
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Entwicklung der Nutzung von Xing und Linkedin fiir Recruiting

30,0% ~

25,6%

25,0% -

Institute for Competitive Recruiting

20,0% - 19,0%

Beide Business
Netzwerke, Xing und
Linkedin, erfreuen sich
einer stark
wachsenden Nutzung
fiir Recruitingzwecke
bei Arbeitgebern

15,0

X
1

10,0%
10,0% -

5,0% -

Nutzung des sozialen Netzwerkes fiir
Recruiting (Auspragung "trifft immer zu")

0,0% -

2010 2011 2012

M Linkedin H Xing

Quelle: ICR Social Media Recruiting Report 2013, 600+ Teilnehmer, Nutzung (Rangmittelwert 1= trifft gar nicht zu, 5 = trifft immer zu)
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Nutzung von Social Media Tools fuir Personalmarketing
(absolut)

MNutzung von Social Media Recruiting. Bitte wihlen Sie die passende
Erganzung in Bezug auf lhr Unternehmen fiir folgende S3itze:In unserem
Unternehmen nutzen wir fiir Perscnalmarketing ...

Wie auch beim Recruiting,
‘ gibt es auch beim

Xing . Personalmarketing
e : E insgesamt noch eine
: starke Zuriickhaltung bei
Institute for Competitive Recruitin oMo
Linkedln | p g der Beteiligung. Facebook
Arbeitgeberbewer- e menzo | Wird allerdings doppelt so

tungsplattformen

Twitter

Elogs

Google

YouTube

Google+

Mischenforen

B trifft etwas zu
B trifft zu

B trifft haufig zu
B trifft immer zu

haufig fiir Personal-
marketing wie fiir
Recruiting eingesetzt.

I
0% 20% 40 % 60 % 80 %
Quelle: ICR Social Media Recruiting Report 2013, 600+ Teilnehmer, Nutzung (Rangmittelwert 1= trifft gar nicht zu, 5 = trifft immer zu)
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Nutzung von Social Media Tools fiir Personalmarketing (relativ)

Mutzung von Social Media Recruiting. Bitte wihlen Sie die passende Erganzung in Bezug auf lhr
Unternehmen fiir folgende Satze:In unserem Unternehmen nutzen wir fiir Personalmarketing ...

Aing

Facebook

Arbeitgeberbewer-
tungsplattformen

Linkedin

Institute for Competitive Recruiting

Twitter

YouTube

Google

Blogs

Mischenforen

Google+

o 0.5 1 1.5 2 25 3 35

Quelle: ICR Social Media Recruiting Report 2013, 600+ Teilnehmer, Nutzung (Rangmittelwert 1= trifft gar nicht zu, 5 = trifft immer zu)
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Welche Plattformen werden fiir Personalmarketing
genutzt, abhangig von der Mitarbeiteranzahl?

4
I—> Anzahl Mitarbeiter

B weniger als 100
3 —1 - 100-500

" = 501-1000
 50001-100000
B Gber 100000

2 — — = — — — g —_ Bverage

Die groBen und die ganz groBe
Unternehmen nutzen deutlich
haufiger Social Media
Plattformen fiir ihr

0- Personalmarketing als die
kleineren Unternehmen.

Twitter LinkadIn Google Google+ Mischenforan

Blogs Xing Facebook Arbeitgeabarbewar- YouTube
tungsplattformen

Quelle: ICR Social Media Recruiting Report 2013, 600+ Teilnehmer, Nutzung (Rangmittelwert 1= trifft gar nicht zu, 5 = trifft immer zu)
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Proaktivitat nach Qualitat des Recruitments

Der Weq zu Bewerbern. Bitte wihlen Sie die passende Ergdnzung in
Bezug auf lhr Unternehmen fiir folgende S&tze:ln unserem

Unternehmen...
G
5
Qualitat des Recruitments
it unter d
4 W rchachnitt |
B unterdurchschnittlich
B in etwaim Durchschnitt
= B (iberdurchschnittlich
weit Uber dem
Durchschnitt
— lyverage
2
Unternehmen mit einem
1 besseren Recruitment
sind deutlich proaktiver!
0
... schalten wir Anzeigen ... agiersn wir wie 0.3. ... suchen wir
(Print cder Onling) und und suchen zusatzlich  ausschliellich proaktiv
wahlen dann aus de...  progktiv (z.B. in Xing...

Quelle: ICR Social Media Recruiting Report 2013, 600+ Teilnehmer,
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Werden Erfolge im Social Media Recruiting gemessen?

Messung des Erfolgs von Social
Media Recruiting Aktivitaten

Weniger als die Halfte
der Unternehmen miBt
die Erfolge der Social
Media Recruiting
Aktivitaten

35%

M Messen wir L1 Messen wir nicht 1 Messung ist geplant

Quelle: ICR Social Media Recruiting Report 2013, 600+ Teilnehmer, Nennungen in %
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Werden Erfolge im Social Media Recruiting gemessen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

8%
Nutzen wir ﬁ
12%

Nutzen wir nicht

84%

80%

8%
Nutzung ist geplant H Nur etwa jedes 10.

8% Unternehmen mifBt

- detaillierte Kennzahlen
zum Social Media
Recruiting auf
Recruiterebene

i1 GroBe des Netzwerkes pro Recruiter B Nutzungsgrad proaktiver Kandle pro Recruiter

Quelle: ICR Social Media Recruiting Report 2013, 600+ Teilnehmer, Nennungen in %



Werden Erfolge im Social Media Recruiting gemessen?

Erfolgsmessung in Abhangigkeit von der Qualitdt des Recruitments:
Nutzungsgrad proaktiver Kanale pro Recruiter
Qualitat des Recruitments

weit liber dem Durchschnitt 33,30%

tiberdurchschnittlich 16,50%

Die Unternehmen mit
einer hoheren Recruitin
in etwa im Durchschnitt 7,20% Qualitat messen deutlich
haufiger, ob ihre
Recruiter proaktive

unterdurchschnittlich | 0,00% Kanale fiirs Recruiting
nutzen.

weit unter dem Durchschnitt | 0,00%

0,00% 20,00% 40,00%
i Nutzungsgrad proaktiver Kanéle pro Recruiter

Quelle: ICR Social Media Recruiting Report 2013, 600+ Teilnehmer, Nennungen in %
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Wie wichtig sind Kenntnisse im Social Media fur Recruiter?

| 18% Wichtigkeit und Realitiit
24% beim Thema

1 Moglichkeiten der
Nutzung von Social Medi
fuir Recruiting haben sic
angenahert, es gibt aber
I noch groBe Liicken

23%

trifft immer zu

k4 In unserem Unternehmen
kennen und nutzen unsere
Recruiter die o 23%
Moglichkeiten der Sozialen trifft haufig 2u
Medien (Blogs, Twitter,
Xing, LinkedIn, Facebook
etc.) fiir Recruiting. trifft zu

28%

. . 33%
M ... halten wir die Aussage

der vorhergehenden Frage

fur wichtig. | 29%
trifft etwas zu

13%

7%

trifft gar nicht zu
2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Quelle: ICR Social Media Recruiting Report 2013, 600+ Teilnehmer, Nennungen in %



Social Media Recruiting

Die Proaktivitat hat sich seit 2010 verdoppelt, d.h. Arbeitgeber schalten mehr nicht nur
Anzeigen und hoffen auf Bewerber (,,Post & Pray Recruiting®), sondern machen sich
selber verstarkt proaktiv auf die Suche nach neuen Mitarbeitern.

Unternehmen mit einem uberdurchschnittlichen Recruitment sind deutlich proaktiver!

50% aller Unternehmen nutzen Facebook, Twitter, LinkedIn, Blogs und Google
uberhaupt nicht fur Recruitingzwecke.

Falls Unternehmen aktiv sind, dann liegt Xing in der Praferenz deutlich vor Facebook und
LinkedIn.

Filir die Mehrheit der Unternehmen ist es wichtig, daB die Recruiter die
Moglichkeiten des Social Media Recruiting kennen und nutzen, die Minderheit
setzt den Anspruch allerdings bereits im eigenen Unternehmen um.
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Social Media Recruiting

“  Social Media Recruiting hat den Durchbruch geschafft

Mehr als jede 10. Stelle wird mit Hilfe von Social Media besetzt
“  Social Media Recruiting funktioniert

Bei den Einstellungen ist dieser Kanal in den letzten drei Jahren von Platz 7 auf Platz 3 vorgeruckt.
“  Social Media Recruiting Nutzung steigt:

Mehr als doppelt so viele Arbeitgeber wie 2010 (49 % zu 22%) suchen proaktiv in Social Media nach
neuen Mitarbeitern.

“ Einstellungen aus Social Media Recruiting steigen deutlich:

Allein im letzten Jahr nahmen die Einstellungen durch Active Sourcing um uber 35% zu.



Social Media Recruiting

Active Sourcing bringt nachweislich mehr und bessere Bewerber:

Mehr als jeder Dritte Arbeitgeber berichtet von einer steigenden Anzahl von Kandidaten und einer
gestiegenen Qualitat.

Social Media Recruiting scheint eine ,,Geheimwaffe“ im Recruiting fur die kleineren

Unternehmen zu sein, da diese das Active Sourcing Konzept sogar starker als grofe
Unternehmen einsetzen.

Active Sourcing erspart den Anwendern eine Menge Geld:

GroBe Unternehmen berichten bereits von Millioneneinsparungen. Fur Printanzeigen und
Personalberatungen geben Unternehmen in 2013 deutlich weniger aus. Die Einsparungen sind

aufgrund der geringen Zugangsbarrieren und der Skalierbarkeit im Verhaltnis bei kleineren
Unternehmen aber ebenso realisierbar.
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TIPPS ZUM ANGANG VON SOCIAL MEDIA FUR RECRUITING

ah samh M

-

Ziele uberlegen und Strategie entwickeln
Geschaftsfuhrung/Entscheider gewinnen

Vertrauen und weiteres Interesse durch "Quick Wins" erzeugen
Unternehmenskultur berucksichtigen und vorsichtig anpassen
Zusammenarbeit zw. Abteilungen anregen

Erfolge kommunizieren

Social Media Recruiting kontrolliert ausprobieren und mit Programm
fur Mitarbeiterempfehlungen kombinieren

Controlling & Monitoring einfuhren und nutzen




JCR Weiterfuhrende Tipps

Sie wollen zukunftig auch proaktiver rekrutieren?

Das konnen Sie lernen!

share | [ | &2

Praxis-Intensiv Seminar n E m

P ru a ktiv ES RE {: ru iti “ g Institute for Competitve Recruiting

Suchen Sie noch oder finden Sie schon?

AKTIVES SOURCING gegen den Fachkraftemangel. So finden Sie die passenden Mitarbeiter nicht nur liber Social Media Recruiting
und verdreifachen lhren Bewerberpool.

Unternehmen kdnnen ihr wirtschaftlichen Ziele nur erreichen, wenn sie dafiir stets die richtigen Mitarbeiter haben - gleichzeitig
wird der Personalmarkt jedoch enger und der Wettbewerb harter. Unternehmen bekommen weniger und schlechtere Bewerber- sie
nutzen allerdings auch nur max. 20% des Arbeitsmarktes.

Erfahren Sie in diesem Intensivseminaren:

was Sie tun kinnen, wenn Sie zu wenige oder die falschen Bewerber bekommen
wie Sie XIMG, LinkedIn, Facebook und Twitter fir Ihr Recruiting einsetzen kinnen
wie weit andere Unternehmen schon sind

wie Sie an lhre ,, Traum-Kandidaten® kommen
was Sie in lhrem Unternehmen andern miissen, damit Sie erfolgreich sind

Weitere Infos und Anmeldemaoglichkeiten unter finden Sie

http://www.competitiverecruiting.de/PraxisSeminarProaktivesRecruitin



http://www.competitiverecruiting.de/PraxisSeminarProaktivesRecruiting.html
http://www.competitiverecruiting.de/PraxisSeminarProaktivesRecruiting.html
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Praxishandbuch Social Media Recruiting
Uber das Buch

Social Media Recruiting gilt als Wunderwaffe im Kampf
gegen den Fachkraftemangel.

Erfahrene Experten (auch ich durfte Beitrage leisten u.a.
Ralph Dannhduser Hrsg. . zu Linkedin, Twitter, Google+ und Recruiting Erfolge
e messen und managen) zeigen aus der Praxis, wie Sie als
Geschaftsfuhrer, Personaler, Fuhrungskraft oder Recruiter
P - h db h die wichtigsten Social Media-Kanile im Personalrecruiting
raXIS a n U C erfolgreich und effektiv nutzen und mit proaktiver
Personalsuche die Quantitat und Qualitat der Bewerber

SOCi a I M Ed ia signifikant steigern konnen. Dadurch gelingt es lhnen und

lhrem Unternehmen, im ,,War for Talent* lhrer Konkurrenz

Recru iti ng einen Schritt voraus zu sein.

Zahlreiche Praxisbeispiele, Interviews, Checklisten und
Rechtshinweise sowie eine klare und systematische
Gliederung bieten Ihnen praktische Entscheidungshilfen
fur die tagliche Arbeit.

Infos und Bestellung unter:

http://www.competitiverecruiting.de/Praxishandbuch-
Social-Media-Recruiting-Xing-Linkedin-Facebook.html

@ Springer Gabler
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Recruitment Performance Management

Empirisch fundierte Unternehmensberatung
Konzeption und Strategie

Recruitment professionalisieren

Recruitingerfolge messen

Services

Informationen tiber den Arbeitsmarkt

Training (Recruiter & Hiring Manager)

Benchmarking

Online Befragungen

Das Institute for Competitive Recruiting (ICR) berat Unternehmen hinsichtlich
Recruitment Performance Management, d.h. Optimierung des unternehmens-
spezifischen Recruitments, damit das Unternehmen im "Kampf" um die Talente
wettbewerbsfahig wird bzw. bleibt.



Wolfgang Brickwedde
Director
Institute for Competitive Recruiting

Tel.+49 (0) 6221 7194007
Tel.+49 (0) 160 7852859

email: wb@competitiverecruiting.de

Sie wollen...

die Kosten lhres Recruitments um 25 %,
die Besetzungszeit fiir lhre Positionen um 30 % senken
oder die Qualitat lhres Recruitments um 40 % steigern?

Fit werden fiir den Wettbewerb um Talente?

analysieren wir die Effektivitat und Effizienz lhrer aktuellen Aktivitaten,
finden gemeinsam die Verbesserungsfelder bei Prozessen und Recruitern,
priorisieren die Handlungsalternativen,

unterlegen alles mit einer zielfiihrenden Erfolgsmessung,

und starten den Prozess zu mehr Wettbewerbsfahigkeit fiir Sie!
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