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Vortrag

Ausbildungsmarketing:
Wollen Sie Schattenboxen oder einen Kampf gewinnen?




Wollen Sie Schattenboxen oder einen Kampf gewinnen?

Vom ganzheitlichen Ausbildungsmarketing-Mix und warum es dazu keine Alternative gibt
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= Duale Ausbildung versus Akademisierung, wer macht das Rennen?

= Werden Auszubildende vom Ausbildungsmarketing abgeholt oder Gberrannt?
= Nur die Kommunikationspolitik zu betrachten, heilst zu kurz zu springen

= Ausbildungsmarketing-Mix: Strategisch — ganzheitlich - professionell

= Zukunftsszenarien — Losungsansatze und die Verantwortung der Akteure
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Duale Ausbildung versus Akademisierung, wer macht das Rennen?

Schulabsolventen in Jahr 2025 732.000

(

hbEhbkhkhtahhd

Prognose

309.969 =42,4% 422.031 = 57,6 %
0,0,.0.0.0_0 8

Im Idealfall Duale Ausbildung Studium

© Prof. Dr. Christoph Beck



Duale Ausbildung versus Akademisierung, wer macht das Rennen?

Was einem Sorgen bereiten konnte!

Ausbildungsinteresse von Schulabganger/Schulabsolvent (w/m)

aligemeinbildender Schulen

Mittlerer 2008 2010 2012
Bildungsabschluss

Weibliche 56,8 % 53,6% § 44,4% §
Jugendliche

Mannliche 70,8% 63,4% i | 61,7% ! ]
Jugendliche

Quelle: Haverkamp, K. (2015): Bildungsexpansion und Nachfragepotenzial im Berufsbildungssystem des
Handwerks, online: http://www ifh.wiwi.uni-goettingen.de/sites/default/files/Vortrag%20Dr.%20Haverkamp%20-
%20Bildungsexpansion%202015_04_22.pdf (22.05.2016)

Was denken Eltern und Jugendliche vom Studium?

73% Deutliche bessere
Verdienstmoglichkeiten

74% Deutlich bessere
Aufstiegsmoglichkeiten

Quelle: McDonald’s Deutschland Inc. / Institut fiir Demoskopie Allensbach (Hrsg.): McDonald's Ausbildungsflash -
Duale Ausbildung in Deutschland: Gutes Image, aber schlechte Quote, 2014, abrufbar im Internet unter:
www.mcdonalds.de/documents/2773714/3297639/Der_McDonalds_Ausbildungsflash_2014.pdf/34c1d6f5-3574-
4e14-87eb-b063e9cc66b5
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Duale Ausbildung versus Akademisierung, wer macht das Rennen?

- .e ")
Kann man die Frage uiberhaupt beantworten * Hieraus folgt:

Branchen sind unterschiedlich,
Ausbildungsberufe sind unterschiedlich,
Regionen sind unterschiedlich, Ausbildungsplatze zu besetzen,
Unternehmen sind unterschiedlich,

Praferenzen der Zielgruppen sind unterschiedlich

v" Es geht nicht darum

sondern die Fachkrafte von morgen

DN NI NI N NI N

einzustellen

. . v Die duale Ausbildung muss an der
Die eigentlichen Fragen lauten u.a.:

kiinftigen Unternehmensstrategie

v" Welche Kompetenzen braucht unser Unternehmen ausgerichtet werden
kiinftig? v Die klassischen Karrierelaufbahnen
sind durchlassig und fraktal zu
v Welche Fachkrafte braucht unser Unternehmen im Jahr
gestalten
2020 ff? v' Anreizsysteme sind kinftig

v' Wie viele ,Hauptlinge” und wie viele ,Indianer” braucht zunehmend mehr von der

Anfangsqualifikation zu entkoppeln
unser Unternehmen 2020 ff

© Prof. Dr. Christoph Beck



Werden Auszubildende vom Ausbildungsmarketing abgeholt oder
uberrannt?

Die Welt der ,,jungen” Entscheider: DIE FAKTEN

Duale Ausbildung

Anzahl anerkannter Ausbildungsberufe (2016) 327

Dauer der Ausbildung 36 Monate
Durchschnittliche Abbruchquote (2012 vg. uhly 2015) 16%
Potentielle Ausbildungsbetriebe in Deutschland 2,1 Mio. Betriebe

Tatsachliche Ausbildungsbetriebe 434,700 (2015)
506.100 (2007)

Anzahl Studiengange 18.044

Dauer des Studiums (Bachelor) 36 Monate (42)
Abbruchquote (im Durchschnitt) 28%

Anzahl der Hochschulen 427

© Prof. Dr. Christoph Beck



Werden Auszubildende vom Ausbildungsmarketing abgeholt oder

uberrannt?

Die Welt der ,,jungen” Entscheider: DIE SUCHE

BERLIMER GLAS KGaA Herbert Kubatz GmbH & Co.

BERLINER GLAS

Ort: Berlin Typ: Ausbiloung Beginn: 01.09.2016 5 Ausbiloungsplatze

G BOﬂLE:%W B

i Ort: Mehrere Standorte zur Auswahl Typ: Ausbildung Beginn: 01.08 2016

Bayer Gastronomie GmbH

Ort: Berlin Typ: Ausbiloung Beginn: 15.08.2016 1 Ausbiloungsplatz

| - - - -
G Zanmarztin Christiane Rothe

Ort: Berlin Typ: Ausbiloung Beginn: 01.07.2016 1 Ausbiloungsplatz

Undgtahr 34g.uul I:I'QECI'IIE‘WQII'IUEI'I:
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Werden Auszubildende vom Ausbildungsmarketing abgeholt oder
uberrannt?

Die Welt der ,,jungen” Entscheider: DIE SUCHE

Die Ausbildung findet abwechselnd bei uns im Betrieb (d.h. in erster Linie in unseren Werkstdtten und in Industrieanlagen), in der
Berufsschule und in Ausbildungszentren, die Dir das handwerkliche KnowHow vermitteln, statt. Sdmitliche Kosten, die wihrend Deiner Zeit

in den Ausbi

Guter Ve Ubereinstimmung mit deinen Starken & Wonschen

- Mit T10€ im de
ur I8UMER 1 pDAS WIRD VON DIR ERWARTET 2. DAS KOMMT AUF DICH ZU |
da wir unser ne
Verantworlul  p.conders hilfreiche Starken Arbeltsumfeld -
Deine Aufga

Hanowerklich-technisches Geschick Woerkstatt, Fertigungshalle, Handawerksbetrieb

| AnsprE-t:I Baustelle
Wenn Du di Weiltere notzliche Starken Ins
"‘E"_E*'E" O Analytische Fahigkeiten Mogliche Arbeltszeltmodelle Vi)
schidkst Du b
christisn.heir Eigeninitiative und Entscheigungsfreude feste Zeiten
Wir freuen ur Durchhaltevermégen

Relsetatigkelt
Sorgfalt & Genauigkeit

mehrtagige Dienstreisen

Geforderte Schullelstungen
DiC comeevee e Besondere Arbeltsumstande

Schulabschluss: beliebig
Wenn Du handwe - karperliche Beanspruchung

Mineralwolle stc o g -
Z Abschlussnote: Beliebiger Notendurchschnitt
Ausbildung lernst | ; Maglichkeit, spater zwischen Arbeitsorten zu

arr '_“: men K_e Mathematik: gut - befriedigena
Wichtigkeit, ds dis wechseln
erzeugt werden. ¢

ALl ot

Deutsch: gut - befriedigend

Unternehmen hat Ober 500 Mitarbeiter

Quelle: Ernst Bohle GmbH (2016): Stellenanzeige in Azubiyo, online: https://www.azubiyo.de/stellenmarkt/
ausbildung-industrie-isolierer-in-2016_ernst-bohle_ DBACCA54/ (22.05.2016) © Prof. Dr. Christoph Beck



Werden Auszubildende vom Ausbildungsmarketing abgeholt oder
uberrannt?

Die Welt der ,,jungen” Entscheider: DIE SUCHE

Finde den richtigen Beruf fiir dich!

;A;zubis im Alltag:

Vs

P
z s 3

Facebook Azubiblog Events
L Gefillt's dir? =
b ' Der Tag der Ausbildung 15. - 16. Juni

. o . = - vecatinm Berlin I m

z Bleib auf dem Laufenden! Damit dir keine — von Azubis fur ‘19_"'?_'-‘.“. i

Meuigkeiten zur Ausbildung entgehen, folge Ein guter Start fiir die
» uns auf Facebook! Dort kannst du uns Berufsauswahl

direkt Fragen stellen oder die Blogbeitrage

der Azubis kommentieran! Du willst uns kennenlermen? Dann jomm

4 )
Folge uns auf Facebook il Unsere Ausbilder ; |r Rede
) und Antwort und helfen dir gern bei der
A Selina Kortler )
[ F cefaitmir | Berufs- oder Studienwahl!
— @ 18. Mai 2016
» Mehr zur vocatium
Kennt ihr dieses Gefiihl, dass man in den

. letzten Wochen vor dem 24. September
Lelnen IOS! Ausbildungsbeginn hat? Man spart Stnzubi Berlin m
stu

einerseits die grofie Vorfreude auf den

Geh mit uns auf Zukunftskurs! neuen Lebensabschnitt und die im ESTREL Congress &
spannenden Jahre in der Berufswelt, Messe Center
Jetzt heildt es bald: Goodbye Schule, andererseits ist man auch furchtbar

willkommen Zukunft. Es wird also Zeit, aufgeregt. weil man nicht .. Wenn du dir nicht sicher bist, of
oder Ausbildung, dann kemm

Fahrt aufzunehmen - am besten auf :
oglichkeiten und

direktem Weg zum Traumjob. Und was une en o . .
brauchst du fiir deinen Zukunftskurs? Klar: B 0 Kommentare @ Chancen! Auch in diesem Jahr wieder im
den richtigen Partner. Uns, die Berliner ESTREL Congress & Messe Center!

Wasserbetriebe. » Mehr zur Stuzubi

Quelle: Berliner Wasserbetriebe (2016): Karriereseite, online: http://ausbildung.bwb.de/content/languagel/html/index.php (22.05.2016)
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Werden Auszubildende vom Ausbildungsmarketing abgeholt oder
uberrannt?

Die nachste Stufe der ,,Orientierung”

2364 5w Kein Job wie jeder andere. (D G

Jobs bei der DB ‘ Arbeitgeber DB Die Bewerbung 9 Stellenbérse Vv

Jobs bei der DB > Berufserfahrene

‘ Ich bin Berufserfahrener

Kaufmannische
und Serviceberufe

) z’v ‘ >- 7
i I N I e PP 9 ) () O N T B ST T
Verkehrs- und

‘ 4 Y=, g Technische Berufe N Wiedereinstieg
Logistikberufe | b ' : ;)‘
& | g " >

p IS

o I I e »—q[-—-.-—‘L_Pﬁ T A

Quelle: DB (2016): Karriereseite, orﬂlnne https //karrlere deutschébahn. com/de/de/Jobs/berufserfahrene/ (2265 2016)
E ~ s -

Eventkalendexr Backstage DB Events Downloads

Kontakt Hgmn
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Nur die Kommunikationspolitik zu betrachten, heift zu kurz zu springen

Wenn schon Kommunikationspolitik, dann auch die Frage fiir WEN?

Kanile fiir die Suche nach einem Ausbildu Die Benchmark-Studie (4)
Ausbildungsmarketing 2016 93 A)

46,8% = 227 Unternehmen/Institutionen

Fur Eltern wnd Padagogen hat sina umfassands und zukunftsweisands
Aushildung jungar Manschan arsts Prioritdt. Fir Continental auch. Und dafier
gibt as dbarzaugenda Argumenis. Hisr dia vier wichtigstan, dis fiur sina

Aushildung bai uns sprachan.

> Auszubildende bei
Continental

> Ausbildungsberufe

} 2 s Aushildung wichtigar denn ja. War auf basta
> Duale RS L=t = g, wis das Hightach-Unternahman Continantal
siw bistat, aufbauen kann, erhoht seine Zukunfischancen.

I > Informationen fir Eltern und Marvin Kalberlah

Lehrer ContiBachelor/ C@|  Unsars Vislssitigisit:
Business Adm Bai Continantal gibt as insgssamt 20 kaufmannizche und tachnizcha
Aushildungsgings. Abiturisntan haben daribar hinzus dis Maglichkait, in
sinam unsarar 17 dualen Studiangings Thaoria und Praxiz sinnvall
mitsinandar zu verknipfan.

> Standorte

Unzara Oriantisrungshilfon:
Dia Barufswahl nach dar Schula ist anorm wichtig. Hier wardan antschaidands
Waichan firs Laban gastlit In disser Crisntisrungsphass [Ssst Continantal

> Continental-Konzern junge Barufssuchanda nicht allain. Dwrch Infobroschiaren, auf Massan, an
Schnuppertagen und in parsanlichan Casprichen mit Auszubildendan und

» Automotive Group ’ ) Aushildarn haban sis dia Mglichksit, dia varschiadanan Barufsfaldar
kanranzularran. Sis kinnan so rechtzsitig absteckan, ob dis siganan

> Rubbe oup Interaszan, Fahigkeiten und Erwartungen der Realitit antsprachen.

Unizar Qualititckonzapt:
Praxisbezug ist fir dia aigens barufliche Zukunft wichtig. Das Elldungssystam
in Dautschland muss dam geracht wardan. Hiar satzan wir mit unsarar
Aushildung an. Wir arbaiten mit allgamainbildenden und baruflichen Schulan
sowis mit Hachschulan zusamman, um jungs Manschan schon frish optimal
auf dia An- und Harausfordarungen sinar Barufsaushildung vorzubarsitan. Quelle:

Continental (05/2016)
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Nur die Kommunikationspolitik zu betrachten, heift zu kurz zu springen

Selbst wenn Kommunikationspolitik erfolgreich ist, verliert man auch Bewerber wenn...

Analyse von Online- Mehr als die Halfte der MDAX und mittelsténdischen
Formul . .

e o Unternehmen verwenden das gleiche Formular fiir alle
Prof. Dr. Christoph Beck Zielgruppen

© Prof. Dr. Christoph Beck



Nur die Kommunikationspolitik zu betrachten, heift zu kurz zu springen

Selbst wenn Kommunikationspolitik erfolgreich ist, verliert man auch Bewerber wenn...

Best Case
Ihe Tebenalagt Fragen Sie Schiiler zur Sicherheit 3 mal nach den Fehlstunden
Personliche Daten Fehlstunden © 0
Anlagen .
Unentschuldigte 0
: Fehlstunden letztes
Zeugnisnoten -
Zeugnis
Informationen zur Schule )
Unentschuldigte 0
Weitere Angaben Fehlstunden vorletztes
Zeugnis
Datum des letzten 01.07.2015
Ihre Bewerbung Zeugnisses

Anschreiben
Ermaoglichen Sie auch fiir Schiiler Gehaltsvorstellungen nur in 500er-Schritten anzugeben

Karriere-Angaben

MI Gehaﬂs\;grstenung ‘ 500 =

Bewerbung versenden —

€ pro Jahr v

.

Bewerbung versenden

© Prof. Dr. Christoph Beck



Ausbildungsmarketing-Mix: Strategisch — ganzheitlich - professionell

Ausbildungsmarketing ist mehr als bunte Bilder

Personalmarketing

Strategisches Personalmarketing

Operatives Personalmarketing

Zielgruppenspezifisches Personalmarketing

Ausbildungs-Marketing

Hochschul-Marketing :
Alumni-Marketing |

Fokusgruppen-Marketing

Internes Personalmarketing
SuneEW[EUOSIad SOUIIXNT

Profession-Marketing

————— prese ]

Quelle: (Beck:2014)
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Ausbildungsmarketing-Mix: Strategisch — ganzheitlich - professionell

Ausbildungsmarketing ist mehr als bunte Bilder

Ausbildungsmarketing — Was ist es wirklich?
Wahrend das strategische Ausbhildungsmarketing die Profilierung und

Positionierung der eigenen Ausbildung zur Generierung dauerhafter

Wettbewerbsvorteile beinhaltet,

obliegt dem operativen Ausbildungsmarketing mit seinen vier Handlungsfeldern
Schilermarketing, Fokusgruppen-Marketing, Influencer-Marketing und Profession-
Marketing die Vermarktung der Ausbildung, des Ausbildungsbetriebes, der
Berufsbilder und der Ausbildungsstellen mit dem Ziel, nachhaltig Potenzialtrager fir
die Aufgaben und das Unternehmen zu begeistern und zu gewinnen, sowie

nachhaltig an das Unternehmen zu binden.

(Quelle: Beck, C. (2014)

© Prof. Dr. Christoph Beck



Ausbildungsmarketing-Mix: Strategisch — ganzheitlich - professionell

Ausbildungsmarketing ist mehr als bunte Bilder

......

Strategisches Ausbildungsmarketing

Klassische Zielgruppen:

= Schuler / Schulabsolventen
Studierende
Hochschulabsolventen
Young Professionals
Professionals

il Operatives Ausbildungsmarketing

Kinftig starker auch..
Schiiler-
Marketing Fokus-
gruppen-
Marketing

Alternative Zielgruppen:
Quereinsteiger
Wiedereinsteiger
Studienabbrecher
Alleinerziehende
FlGchtlinge

Menschen mit Behinderung

Profession-

Internes Ausbildungsmarketing

Marketing Influencer-
Marketing

Quelle: (Beck:2014)

© Prof. Dr. Christoph Beck



Ausbildungsmarketing-Mix: Strategisch — ganzheitlich - professionell

Produkt-/ Preis-/ .. B - : . - Prozess-/
b tik kat k
Leistungspolitik Konditionenpolitik Pistatonspolic ikl b e Schnittstellenpolitik

= Produktgestaltung
(Ausbildung/
Ausbildungsplatz)

= Produktinnovationen
(z.B. duales Studium)

= Produktverbesserungen
(z.B. verkurzte Ausbildung)

= Produktvariationen
(z.B. AusbildunginTeilzeit)

= Produktdifferenzierung
(Alleinstellungsmerkmale)

= Sortimentsplanung
(Angebot an Ausbildungs-
berufen)

= Produktqualitat
(Ausbildungsqualitat)

= Servicequalitat
(z.B. Prufungsvorbereitung)

= Markierung
(Ausbildungsbezeichnung)

Im engeren Sinne:

= Vergutung
(Ausbildungsvergiutung)

= Indirekte Vergilitung
(z.B. Ubernahme v.
Fahrkosten,
Parkgebuhren)

Im weiteren Sinne:

= Incentives
(z.B. Azubi-Auto,
Teilnahme an
Forderprogrammen)

= Ubernahmegarantie
(abhangigv.d.
Abschiussnote)

= Moglich zur
Mitbestimmung
des spateren Einsatzortes

Im weitesten Sinne:

= Perspektiven nach der
Ausbildung
(Forderung / Aufstieg)

= Implikationen zur
Arbeitsplatzsicherheit

= Werteorientierung

= Flexible Arbeitszeiten

= Programme zu Beruf &
Familie etc.

I

<>

Quelle: (Beck:2014)

40

Ausbil Dann entscheidet auch das Produkt tiber die

 Jeilarbeit ZUKunft der dualen Ausbildung insgesamt!

= Auswahl und
Qualifizierung des
Vertriebspersonals
(allemitdem
Ausbildungsmarketing
betraute Personen)

Direkte Absatzwege

(alle MaBnahmenim
Ausbildungsmarketing, die
der Ausbildungsbetrieb
seibstdurchfuhrt)

Indirekte Absatzwege
(alle MaRnahmen unter
Einbeziehung von
Absatzmittlern, wie z.B.
Arbeitsagentur,
Muitiplikatoren-
Empfehliungen,
Social-Media

= Single- vs. Multi-Channel
Distribution
(Festlegung der
Absatzkanale)

= Werbung
{z.B. Plakatwerbung,
Fahrzeugwerbung)

= Verkaufsforderung
(z.B. Schulerlabore, Nacht
der Ausbildung)

= Personlicher Verkauf
{z.B. auf Azubi-Messen,
Teilnahme an Azubi-
Speed-Dating-Treffen)

= Sponsoring
{z.B. Abi-Zeitung, FulRball-
Turnier)

= Event-Marketing
{z.B. Azubi-Camp, Azubi-
Rallye)

= Product-Placement
{z.B. Lehrmittel-
ausstattung)

= Offentlichkeitsarbeit
(z.B. Presseartikel, Prasenz

= Prozessgestaltung
(z.B. den Bewerbungs-
prozess, den Auswahl-
prozess, den
Bindungsprozess, etc. )

= Prozessverbesserung
(durch ein Bewerber-
management-Systems etc. )

= Prozess-Controlling
(bspw. Steuerung mittels
Kennzahlen wie z.B.
Fruhfluktuationsquote,
Durchlaufzeiten, etc.)

Schnittstellengestaltung
(z.B. Ausbildungsmarketing
zum Personalmarketing,
zum Recruiting, zu den
Fachabteilungen, etc.)

Festlegung von Zustandig-
keiten, Rollen und
Aufgaben

(z.B. Inhalte aufder
Karriere-Website, im

Marketing fangt immer beim Produkt an,
Personalmarketing auch!

© Prof. Dr. Christoph Beck




Zukunftsszenarien — Losungsansatze und die Verantwortung der Akteure

Zukunftsszenario 01: Das Studium wird die Ausbildung ersetzen

Zukunftsszenario 02: Duales Studium statt Duale Ausbildung

Anzahl dualer Angebote von

Zukunftsszenario 03: Duale Ausbildung nur noch in ausgewahlten Berufsfeldern

2nn7 ccc A 9A2 A2 990

Zukunftsszenario 04: Modularisierung der Dualen Ausbildung
= Die Ausbildung eines Berufes wird in 5-8 Bausteine gegliedert

=  (Uberginge zwischen einzelnen Bereichen (vollzeitschulische Ausbildung,
Ubergangssystem, Weiterbildung) werden durch die Moglichkeit der Anrechnung
optimiert

= Herausforderung 01: Das eigentliche Problem wird nicht behoben

= Die Option, Teilqualifikationen zu erlangen, sendet ein falsches Signal an Jugendliche

© Prof. Dr. Christoph Beck



Zukunftsszenarien — Losungsansatze und die Verantwortung der Akteure

Zukunftsszenario 05: Assistierte Ausbildung

Zukunftsszenario 06: Duale Aus- und Weiterbildung als Gesamtangebot

Zukunftsszenario 07: Flexiblere Gestaltung der Ausbildungsdauer

=  Eine Verkirzung der Ausbildung fir Leistungsstarkere und eine praventive Verlangerung

fir Leistungsschwachere

= Beispielsweise bietet das Pilotprojekt ,,SWITCH” Studienabbrechern die Moglichkeit

einen Ausbildungsabschluss nach 18 Monaten zu erreichen

= Herausforderung: Es ist sicherzustellen, dass auch bei einer Verkiirzung alle Inhalte

vermittelt werden

© Prof. Dr. Christoph Beck



Wollen Sie Schattenboxen oder einen Kampf gewinnen?

PRODUKT
PREIS
DISTRIBUTION

KOMMUNIKATION

PROZESSE




