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Auf der Suche nach nachhaltigen Wettbe-
werbsvorteilen kommt es nicht nur zu einer
Uberpriifung der Primiaraktivititen eines
Unternehmens (Vertrieb, Produktion, etc.),
sondern ebenfalls die Sekundaraktivititen
(Personal, Controlling, Einkauf, etc.) werden
differenzierten Analysen unterzogen. Diese
Unternehmensbereiche geraten zunehmend
in Erklarungsnot, ihre Kosten und Leistungen
zu rechtfertigen. Unternehmerische Leistun-
gen werden insbesondere hinsichtlich ihres
Nutzens, ihrer Effizienz und ihrer Wirtschaft-
lichkeit bewertet, so dass auch Sekundarak-
tivititen auf okonomische Zielgr6Ren hin
auszurichten sind.

Die aktuelle Situation stellt sich in diesen
Bereichen derzeit wie folgt dar:

* Die Verrechnung der verursachten Kosten
erfolgt meist (ber eine Gemeinkosten-
umlage,

» Leistungen und Preise sind nicht ausrei-
chend beschrieben und definiert,

* Kundenbedarfe sind nicht eindeutig,
Kompetenzen und Erfordernisse der Un-
ternehmensbereiche sind unklar,

e gleiche Leistungen werden auf unter-
schiedliche Art und Weise lber mehrere
Standorte hinweg erbracht,

* allgemeine Geschéaftsgrundlagen (im Sinne
von unternehmerischen Grundsat-zen und
Richtlinien) fiir diese Leistungen werden
entweder vom Kunden nicht akzeptiert
oder nicht eingehalten.

Kinftig werden diese (Stabs- und Service-)
Bereiche daran gemessen werden, wie effek-
tiv und effizient sie das Erreichen der Unter-
nehmensziele ermoglichen.
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Unsere Leistungen

Der Leistungskatalog ist ein Kommunikationsin-
strument fir Kunden und Lieferanten. Mithilfe
des Kataloges kénnen Sie einen Uberblick tiber
lhre angebotenen Leistungen geben. Die bein-
halteten Mengengeriiste bilden in seinen Be-
zugsgrolen die Kosten- bzw. Preistreiber ab.
Ebene 3 des Leistungskataloges ist die Service
Level Agreement-Ebene.
Leistungsbeschreibungen fir wiederholte Lei-
stungen und beinhalten folgende, kundenge-
richtete Informationen:

*  Was wird geliefert — Output,

* Welche Einheit steuert Leistungsmengen —
BezugsgroRe,

¢ Wer beauftragt die Leistung — Auftraggeber,

*  Wer nimmt die Leistung ab — Empfanger,

¢ Was wird zugeliefert — Beistellleistung,

* Wann erfolgen Reaktion und Lieferung -
Zeitpunkte und —rdume,

*  Wie wird kommuniziert - Formate und Kandle,

*  Welche Mess-, Koniroll- und ZielgroRen —
Monitoring,
¢ Wie viel kostet die Leistung — Preis.

Der Leistungskatalog unterscheidet auf dieser
Ebene 3 mehrere Leistungsarten: Standard- und
Zusatzleistungen, Einzelleistungen sowie Pro-
jektleistungen.

Der Leistungskatalog beinhaltet auBerdem die
kalkulatorisch notwendigen Ressourcen. Diese
Kapazitatsschatzung verteilt die Ressourcen auf
die Leistungen des Leistungskataloges.

Unsere Kunden verwenden diese Kataloge und
Modelle fir ihre strategische und operative
Planung — sowohl kosten- als auch kapazitats-
seitig.
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gungen geben lhnen Aufschluss Gber die Ein-
haltung Ihrer Dienstleistungsvertrage sowie
Uber Handlungsfelder fir eine mogliche Neu-
ausrichtung lhres Leistungsportfolios. Nach
unseren Erfahrungen stehen nach einer sol-
chen Befragung zwischen 30% und 60% der
existierenden Produkte in ihrer Leistungsart
oder komplett zur Disposition. Daflir werden
Produkte nachgefragt, die bisher gar nicht
oder nicht auf die gewiinschte Art und Weise
zur Verfligung gestellt werden.
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Kundenzufriedenheit

Durch den Ansatz des Time-Driven Activity-
Based Costing ordnen Sie den Prozessen lauf-

end aktuelle Daten Uber Kapazititen und ___|
Kosten zu. Entlang spezieller Treiberanalogie

identifizieren Sie rasch Ansatzpunkte fiir eine
signifikante Kostenreduzierung. Speziell die
mittels dieses Ansatzes ermittelten Stick-

kosten konnen ermittelten Marktpreisen ge- —]
genilbergestellt und in Make-or-Buy-Ent- —]

scheidungen einbezogen werden.

Die STIRM® unterstiitzt hierbei durch pass-
genaue Benchmarkdaten und Outsourcing-
dienstleistungen.
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lhr Nutzen

Wir stellen Ihnen lizenzierte Masterleistungs-
kataloge zur Verfligung, die wir gemeinsam
mit lhnen lhren spezifischen Anforderungen
anpassen.

Diese Kataloge garantieren lhnen Vollstandig-
keit und Vergleichbarkeit mit anderen Unter-
nehmen, die bereits auf diesen Grundlagen
arbeiten.

Auf diesen Masterkatalogen setzen Kalkula-
tionsmodelle auf, die Mengengeriste, Zeiten,
Kapazitditen und Kostenstrukturen enthalten.
Die Grundmodelle sind soweit vorgefertigt,
dass Sie lediglich lhre Unternehmensdaten
einpflegen missen und so rasch zu ersten
Analyseergebnissen gelangen.

Wir unterstitzen Sie bei Kundenbefragungen,
die sich auf die Zufriedenheit und Bedeutung
Ihrer Produkte und Dienstleistungen beziehen.
Mithilfe des Time-Driven Activity-Based Cos-
ting Ansatzes setzen wir bewahrte Methoden
zur Stlckkosten- und Deckungsbeitragsbe-
rechnung ein.

Kataloge, Modelle und Methoden sind Basis
far Portfolioanalysen, Personalbedarfsberech-
nungen, Kennzahlenmodelle, die Erstellung
von Service Level Agreements und Szenarien
im Rahmen der Strategieentwicklung.

lhre Ansprechpartner:

Herr Dr. Volker Mayer

Frau Christiane Mayer
Telefon: +49 (0)621 4236 018
Telefax: +49 (0)621 4236 029
Email: office@strimgroup.com

Morgenrdte 10a, D-68305 Mannheim
www.strimgroup.com
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berat FlUhrungskrafte (schwerpunktmaRig in
den Bereichen Personal und Controlling) zu
Fragen der Strategie sowie der umfassenden
Rekrutierung lhrer Verantwortungsbereiche.
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vermittelt aktuelles Methoden- und Fach-
wissen fiir Einzelpersonen (Fihrungskrafte)
und Gruppen in komprimierter und unterneh-
mensspezifisch aufbereiteter Form.
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entlastet Unternehmen von standardisier-
baren Arbeiten zu wettbewerbsfdhigen
Preisen und schafft dadurch bei Kunden
Freirdume fiir Kernaufgaben.
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