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n Machbarkeitsprifung
und Business Case

* VisionHR
Geschaftsmodell

« Strategischer Plan (inkl.
Sourcingoptionen) Modell

» Grobdesign HR Modell
und IT-Architektur

* Business Case
+ Transition Road Map
+ Stakeholder Management

Verschlankung und
Wertsteigerung durch

HR Transformation

n Lésungsentwicklung
und Pilotierung

» Projektsetup und —plan

* HR Dienstleistungsport-
folio und Service-Delivery-

* HR Prozessmodell

» Technische Gestaltung
und IT-Infrastruktur

» Organisationssetup (inkl.
Rollen und Schnittstellen)

» Migrationsplan (inkl. Kom-
munikation/Change M.)

m Migration und

Stabilisierung und Optimierung

/ » Aufbau einer Strategy Map

+ Entwicklung einer BSC Agreements

« Aufbau von Service Level

Implementierungsphase

Implementierung

» Migrationsvorbereitung
(Organisation, Personal,
Daten)

 Implementierung und
Change Management

* Relationship

Manage-

ment

+ SLA-Management

» Kontinuierliche Verbesserung
(KVP)

» Schnittstellen-Management
 Best Practices /Benchmarks
» Kompetenzentwicklung

» Kundenmanagement und
Servicekultur

/ I: 3-6 Monate, Il: 6-12 Monate
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lll: 6-12 Monate, IV: ongoing /

Bei Restrukturierungen ist es wichtig, einerseits
auf Kostensenkungen und andererseits auf die
Quantifizierung der Effekte von HR auf den Ge-
winn eines Unternehmens bzw. auf den ,Rol
des Humankapitals“ unter Beriicksichtigung per-
soneller Risiken Wert zu legen.

In zahlreichen Untersuchungen wurden bereits
Werttreiber erfasst und in Indizes verdichtet.
Entlang dieser Treiber wird von HR ein substan-
zieller Beitrag in der Formulierung und ins-
besondere in der Implementierung der Unter-
nehmensstrategie erwartet (z.B. Personalbe-
darfsplanung und Kompetenzmodell).

Ziel der HR Transformation ist damit eine Stei-
gerung von Effektivitdt und Effizienz der HR Or-
ganisation. Dies geschieht durch eine nachhal-
tige Verlagerung von mehrheitlich administra-
tiven Tatigkeiten zu mehr wertschépfenden,
strategisch ausgerichteten HR Aktivitaten.

Unsere Leistungen:

Im Rahmen der HR Transformation werden alle
Stufen des STRIM® Managementfeldsystems
durchlaufen, beginnend von der Strategieformu-
lierung bis hin zum Monitoring und der daraus
resultierenden strategischen Anpassung.

Unser Vorgehensmodell gliedert sich in vier Pha-
sen, die in nebenstehender Grafik abgebildet
sind.

In dem ersten Schritt (Machbarkeitspriifung und
Business Case) werden die strategischen Voraus-
setzungen fiir eine HR Transformation geschaf-
fen.

Dies umfasst neben einem Entwurf des Designs
der zukinftigen HR Organisation auch einen
Umsetzungsplan und einen Business Case. Da-
raus sollte klar hervorgehen, ob und wie eine
Transformation machbar und sinnvoll gestaltbar
ist. Herkémmliche Machbarkeitsstudien sind zu



wenig konkret. Am Ende unserer Strategie-
formulierung liegt ein klar strukturiertes Do-
kument vor. Dieses beinhaltet Vision, Missi-
on und Werte, strategische Analysen, eine
strategische Planung sowie daran ausgerich-
tete MalRnahmen, Meilensteine und Zielgro-
Ren. Auf der Machbarkeitspriifung aufbau-
end werden im nachsten Schritt, der L6-
sungsentwicklung und Pilotierung, konkret
die Rollen und Verantwortlichkeiten in Ver-
bindung mit unserem HR Referenzprozess-
modell erstellt. Ebenfalls wird ein konkreter
Kommunikationsplan fiir das Change Man-
agement erstellt um die Verdanderungen
Mitarbeitern und Fiihrungskraften professio-
nell und der Situation angepasst zu vermit-
teln. In der anschliessenden Migration und
Implementierung werden die Veranderun-
gen konkret geplant, organisiert und um-
gesetzt. In dieser Phase liegt der Fokus unter
anderem auf Kommunikation, Qualifizierung
und Wissensmanagement mit besonderem
Augenmerk auf Fihrungskrafte.

Auf Basis von Berichtssystemen kénnen un-
sere Steuerungsinstrumente Impulse zur An-
passung bzw. Korrektur der Implementie-
rung der MaRRnahmen geben (Stabilisierung
und Optimierung). STRIM® unterstitzt Sie
bei der Identifizierung der relevanten Kenn-
zahlen sowie der Entwicklung und Einfih-
rung der geeigneten Instrumente wie Score-
cards, Service Level Agreements und Bench-
marks.

HR Transformationsprojekte greifen bei der
Umsetzung haufig zu kurz. Neben einem klar
strukturierten Monitoring geht unser Ansatz
zudem von direkten Ursache-Wirkungs-Zu-
sammenhdngen hinsichtlich Kosten, Mehr-
wert und Risiko aus und ,unterfittert” da-
mit (grafische) Mind Maps mit Hilfe multi-
variater, statistischer Analyseverfahren und
Business Intelligence Werkzeugen.

lhr Nutzen

* Wir bringen erfolgskritische Erfahrungen
als Linienfiihrungskrafte bei HR Transfor-
mationen in Projekte mit ein. Dies garan-
tiert |hnen Einfihlungsvermégen und
Bodenstandigkeit.

* Wir bieten professionelle Prozessbeglei-
tung wahrend des gesamten Transforma-
tionsprozesses.

* Mit Hilfe unserer lizenzierten Referenz-
kataloge und —modelle beschleunigen wir
die notwendigen Prozesse zur Ermittlung
der erforderlichen Kosten- und Leistungs-
transparenz signifikant.

* Die zugrunde liegenden Leistungsarten in
unseren Referenzprozessmodellen ge-
wahrleisten eine erhohte Kunden-
orientierung bei gleichzeitiger Steigerung
standardisierter bzw. automatisierter
,Prozessmodule”.

» Sie werden in lhrem Unternehmen eine
hohere Schlagkraft durch klare Rollen-
verteilung, Verantwortlichkeiten und Ver-
gabe von Kompetenzen erreichen.

« Unsere Erfahrung in der Moderation mul-
tikultureller, virtueller Teams hilft lhnen
speziell bei internationalen Transforma-
tionsvorhaben.

* Unser Beratungs- und Dienstleistungs-
ansatz sowie die eingesetzten Methoden
und Verfahren sind aufgrund vielfaltiger
Lehr- und Forschungstatigkeiten wissen-
schaftlich fundiert.

Ihr Ansprechpartner:

Herr Dr. Volker Mayer

Email: volker.mayer@strimgroup.com
Gutschstrasse 22, CH-8122 Binz (Zirich)
Morgenrdte 10a, D-68305 Mannheim
www.strimgroup.com
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berdt Flhrungskrafte (schwerpunktmaRig in
den Bereichen Personal und Controlling) zu
Fragen der Strategie sowie der umfassenden
Rekrutierung lhrer Verantwortungsbereiche.
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STRIMacademy®

vermittelt aktuelles Methoden- und Fach-
wissen fir Einzelpersonen (Fuhrungskrafte)
und Gruppen in komprimierter und unterneh-
mensspezifisch aufbereiteter Form.
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entlastet Unternehmen von standardisierbar-
en Arbeiten zu wettbewerbsfahigen Preisen
und schafft dadurch bei Kunden Freirdume
fir Kernaufgaben.
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